
Manifest en defensa dels serveis socials i pel compliment dels 

acords subscrits per la Generalitat Valenciana   

El Sistema Públic Valencià de Serveis Socials constitueix el quart pilar de l'estat de 

benestar en la nostra Comunitat, durant aquests últims anys al nostre territori hem anat 

avançant en drets i protecció en matèria de serveis socials. La nostra Comunitat 

Valenciana des de 2015 ha patit un gran canvi de tendència segons les dades de l'últim 

informe DEC de l'Associació de Directores i Gerents de Serveis Socials, la Comunitat 

Valenciana “ha passat en aquest temps d'un desenvolupament del sistema qualificat com a 

“irrellevant”, a “feble”, i de 0,60 punts a 4,82. Això expressa així un gran canvi de tendència 

positiu, especialment assenyalat quant a l'ordenació del Sistema i en rellevància 

econòmica, és a dir, s'ha invertit en serveis socials i per tant en major protecció social. En 

termes absoluts, les administracions públiques de la Comunitat Valenciana (Comunitat, 

diputacions i ajuntaments) van incrementar un 11,7 % la seua despesa en serveis l’any 

2021 respecte a l'any anterior, passava de 413,0 € per habitant a 461,4 (+48,4 €). 

És destacable que l’any 2014 el percentatge del PIB que la Comunitat Valenciana 

destinava a serveis socials públics era només de l’1,04 %, de manera que en només 7 

anys s'ha duplicat aquest percentatge. Finalment, el percentatge del pressupost total que 

les administracions públiques de la Comunitat Valenciana dediquen a serveis socials 

també ha augmentat i passava del 7,35 % l’any 2020 al 8,43 % l’any 2021 i malgrat això, 

seguim per davall de la mitjana estatal que es va situar aqueix any en el 9,27 %, havíem 

començat la senda per a avançar en el desplegament de la Llei Valenciana de Serveis 

Socials Inclusius millorant la qualitat d'atenció a les persones amb propostes de majors 

serveis d'atenció i millorant les condicions laborals i econòmiques de les persones 

treballadores de tots els sectors d'atenció en serveis socials: persones majors, infància i 

adolescència, persones amb discapacitat, persones en risc d'exclusió social. 

Per això, per continuar avançant en el desenvolupament de la Llei que vam ser pioners i 

exemple per a altres comunitats autònomes, el 17 de novembre de 2022 va ser un dia 

històric per al Sistema Públic Valencià de Serveis Socials, es feia un gran pas i fruit del 

diàleg social s'aconseguia un acord entre la Generalitat, les associacions patronals, i les 

organitzacions sindicals CCOO PV i UGT PV. Un acord que millorava el finançament de les 

entitats, dels centres i dels serveis de Serveis Socials i feia efectiva l'homologació salarial 

de les persones treballadores de les entitats d'iniciativa social i empreses amb les 

retribucions de les empleades i empleats públics de la Generalitat. Un acord de millora de 

les condicions de treball del Sistema Públic de Serveis Socials a la Comunitat Valenciana. 

Un acord que millorava el finançament de les entitats, per a la dignitat, sostenibilitat i 

qualitat amb la qual estàvem compromesos i que permetia complir a les entitats amb les 



obligacions exigides en l'acció concertada, i d'aqueixa manera fer efectiva l'homologació 

salarial i de jornada de les persones treballadores de les entitats d'iniciativa social i 

empreses amb les retribucions de les empleades i dels empleats públics de la Generalitat. 

Uns diners necessaris perquè les entitats pogueren atendre dignament les persones 

usuàries, i complir amb l'homologació salarial del personal dels centres d'acció concertada. 

L'any 2022 l'avanç en la millora de les condicions laborals havia començat amb les 

persones treballadores del sector de persones majors per ser el col·lectiu amb les 

condicions laborals i salarials més baixes respecte a la resta de sectors, però l'any 2023 

s'avançava també amb la resta dels sectors cap a la dignificació i l'homologació salarial 

complint amb el full de ruta marcat en l'acord del 17 de novembre de 2022. 

Els sindicats, CCOO PV i UGT-PV, denunciem l'incompliment dels acords per part del 

Govern del Partit Popular i de la vicepresidenta segona i titular de Serveis Socials, Igualtat 

i Habitatge, Susana Camarero, que els diners que estaven pressupostats per a la nostra 

homologació salarial han sigut destinats a una altra partida pressupostària i per tant deixa 

les treballadores i els treballadors del sector sense increment salarial per a 2023 ni per a 

2024. 

Des dels sindicats comencem a veure amb temor com la Conselleria de Serveis Socials 

comença a paralitzar molts dels avanços posats en marxa en matèria de serveis socials 

que portaven amb si la millora de la qualitat del Sistema i l'accés a majors serveis. 

Per això, els sindicats EXIGIM AL GOVERN DE MAZÓN I A LA CONSELLERA DE 

SERVEIS SOCIALS, SUSANA CAMARERO QUE: 

 Rectifique i prioritze, perquè està en risc la qualitat assistencial i el benestar de 

desenes de milers de persones usuàries i de més de 13.000 persones 

treballadores. 

 Que paguen a les entitats els mòduls de 2023 pactats, si no és així, pot suposar 

l'abandó de les persones ateses en els nostres centres i serveis. 

 La publicació de les licitacions perquè deixe d'augmentar el deute i els 

enriquiments injustos. 

 Pel compliment dels acords per a l'homologació salarial. 

 Per la publicació dels mòduls d'acció concertada. 

 Per les licitacions en la gestió integral perquè no es genere més deute. 

“És per això que no pararem, els sindicats, UGT-PV I CCOO PV continuarem denunciant la 

situació i continuarem lluitant i reivindicant la defensa del sistema públic valencià de 

serveis socials i el compliment dels acords perquè és la base per a millorar la vida de les 

persones treballadores del sistema públic de serveis socials i de les persones usuàries 

d'aquest”. 


