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INTRODUCCION

Los archivos son esenciales para el buen funcionamiento y resultado de todo proceso de justicia
de transicién. Son cruciales para el ejercicio de los derechos individuales, como el derecho
a conocer la verdad acerca de las circunstancias en que se vulneraron derechos y, en caso
de fallecimiento o desaparicion, acerca de la suerte de las victimas. Los archivos también
contribuyen en gran medida a la integridad de la memoria escrita y al ejercicio del derecho de
cada pueblo a conocer la verdad sobre su pasado’.

Cuando un periodo caracterizado por violaciones generalizadas o sistematicas de los derechos
humanos llega a su fin, las personas que sufrieron bajo el régimen anterior o durante el conflicto
se esforzaran para hacer valer sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, y exigiran las
reformas institucionales necesarias para que esas violaciones no se repitan. Para dar respuesta a
esas peticiones, los Estados recurren a distintas modalidades: investigaciones y enjuiciamientos,
actividades de busqueda de la verdad, iniciativas de reparacion y reformas institucionales para
reducir la posibilidad de que se repita la represion o el conflicto. Cada uno de estos procesos se
basa en archivos?.

La mayoria de los documentos de archivo importantes para fines de los derechos humanos
son gubernamentales. Sin embargo, con frecuencia también existen documentos importantes
en posesion de 6rganos intergubernamentales internacionales, entidades del sector privado
y particulares. Por consiguiente, el fortalecimiento y el fomento de la capacidad para que el
sistema nacional de archivos pueda abarcar material gubernamental y no gubernamental son
pasos vitales en una transicion.

Al mismo tiempo que se renueva el sistema nacional de archivos, las instituciones de justicia
de transicién, ya se trate de mecanismos judiciales o de comisiones de la verdad, comités de
depuracion, paneles o programas de reparacion, desean tener acceso a una amplia variedad de
documentos para realizar su labor. Por otra parte, las iniciativas de justicia de transicién crean
a su vez expedientes. Cuando finaliza su trabajo, la institucién de justicia de transicién habra
reunido un gran, y a veces enorme, volumen de documentos de archivo. Estos constituyen una
fuente concentrada y abundante de informacion para la historia del pais y de su pueblo, por lo
gue se deben preservar y poner a disposicion de los futuros usuarios.

Este instrumento del estado de derecho para sociedades que han salido de un conflicto tiene
como objetivo proporcionar orientacién a las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno,
las administraciones de transicion y la sociedad civil en cuanto a la gestién, reforma, utilizacion

Véase “Conjunto de principios actualizado para la proteccién y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha
contra la impunidad” (E/CN.4/2005/102/Add.1), principios 3y 4.

Véase “Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre el seminario de
experiencias en materia de archivos como medio de garantizar el derecho a la verdad” (A/HRC/17/21).



y preservacion de los archivos, a fin de ayudar a garantizar y hacer respetar los derechos
humanos, en particular el derecho a la verdad?.

Este instrumento se centra en los medios para fortalecer las instituciones archivisticas mediante
la determinaciéon de las buenas practicas en materia de gestion de los diferentes tipos de
documentos de archivo y archivos, destacando distintos aspectos y problemas de la reforma,
y enunciando medidas y estrategias. También aborda la cuestién de qué documentos son los
mas pertinentes para los distintos procesos de justicia de transicion y sefiala las cuestiones
clave para la preservacion de los documentos que producen.

La publicacion se divide en cinco capitulos. El primero establece el marco legal del derecho
a conocer la verdad, y describe los archivos y la gestion documental en el &mbito nacional.
El capitulo Il aborda las principales cuestiones que hay que estudiar durante la reforma de la
institucion archivistica nacional y destaca los pasos y las estrategias pertinentes. El capitulo Il
analiza los documentos de archivo utilizados por los procesos de justicia de transicién. El
capitulo IV enuncia distintos aspectos de la gestion y preservacion de los documentos de
archivo producidos por los mecanismos de justicia de transicion. El Ultimo capitulo examina el
papel de la comunidad internacional.

3 Ibid.



. LOS ARCHIVOS Y EL DERECHO
A CONOCER LA VERDAD

A. Marco juridico internacional

Los archivos son fundamentales para garantizar el derecho a la verdad. El derecho a conocer la
verdad tiene sus raices en el derecho internacional, en particular en lo que respecta al derecho
de las familias a conocer la suerte de sus familiares, asi como a la obligacion de los Estados de
buscar a las personas desaparecidas®.

El Comité de Derechos Humanos ha reconocido expresamente el derecho a la verdad que
asiste a las familias de las victimas de desaparicion forzada en relacion con el derecho a no ser
sometido a tortura o malos tratos, dada la angustia y el estrés que sufren los familiares de las
victimas®. Ha aplicado el mismo enfoque a los casos de ejecucion secreta®.

El derecho a la verdad esta explicitamente reconocido en la Convencién Internacional para la
Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas. En particular, su articulo 24
define como “victima” no solo a la persona desaparecida sino también a toda persona fisica que
haya sufrido un perjuicio directo como consecuencia de una desaparicién forzada. Establece
asimismo que “cada victima tiene el derecho de conocer la verdad sobre las circunstancias de
la desaparicion forzada, la evolucién y resultados de la investigacion y la suerte de la persona
desaparecida. Cada Estado parte tomara las medidas adecuadas a este respecto”.

En 1997, Louis Joinet presento a la Subcomisiéon de Prevencién de Discriminaciones y Proteccion
a las Minorias un estudio sobre los principios para la proteccion y la promocién de los derechos
humanos mediante la lucha contra la impunidad’. Los principios afirmaron, entre otras cosas, el
derecho de las victimas o personas estrechamente relacionadas con ellas a conocer la verdad de

4 Protocolo adicional | a los Convenios de Ginebra de 1949, art. 32. Véase también ibid, art. 33, y IV Convenio de Ginebra
relativo a la Proteccién Debida a las Personas Civiles en Tiempo de Guerra, art. 16.

> Véase, por ejemplo, Quinteros c. el Uruguay, comunicacion N° 107/1981, dictamen aprobado el 21 de julio de 1983, parr. 14.

6 Staselovich c. Belarts, comunicacién N° 887/1999, dictamen aprobado el 3 de abril de 2003, parr. 9.2.

7 E/CN.4/Sub.2/1997/20/Rev.1.



lo ocurrido. Los principios fueron actualizados en 20058 y, desde su presentacion en 1997, han
influido en los esfuerzos nacionales de lucha contra la impunidad.

El Conjunto de principios actualizado reafirma el derecho de las personas a saber la verdad
sobre las violaciones de los derechos humanos y el derecho humanitario, reconoce el importante
papel de los archivos para hacer efectivo este derecho y destaca el deber de los Estados de
preservar los archivos para facilitar el conocimiento de esas violaciones®.

Con arreglo al principio 2, cada pueblo tiene el “derecho inalienable a conocer la verdad
acerca de los acontecimientos sucedidos en el pasado en relaciéon con la perpetracién de
crimenes aberrantes y de las circunstancias y los motivos que llevaron, mediante violaciones
masivas o sistematicas, a la perpetracién de esos crimenes”. El principio 4 establece ademas
gue, independientemente de las acciones que puedan entablar ante la justicia, las victimas
de violaciones de los derechos humanos y sus familias tienen el “derecho imprescriptible a
conocer la verdad acerca de las circunstancias en que se cometieron las violaciones y, en caso de
fallecimiento o desaparicién, acerca de la suerte que corrié la victima”.

La busqueda de informacion en los archivos es fundamental para que las victimas ejerzan su
derecho a conocer la verdad'. El principio 5 establece expresamente que los Estados deben
“garantizar la preservacion de los archivos relativos a las violaciones de los derechos humanos y
el derecho humanitario y la posibilidad de consultarlos”™. A ese respecto, el principio 14 estipula
ademas que “el derecho a saber implica la necesidad de preservar los archivos. Se deberan
adoptar medidas técnicas y sanciones penales para impedir la sustraccion, la destruccion, la
disimulacion o la falsificacion de los archivos, entre otras cosas con el fin de que queden impunes
los autores de violaciones de derechos humanos y/o del derecho humanitario”.

El principio 15 establece que se debera facilitar la consulta de los archivos en interés de las
victimas y, de ser necesario, de las personas acusadas que lo soliciten para defenderse. En
relacién con los archivos que contienen nombres, el principio 17 establece que “toda persona
tendra derecho a saber si figura en los archivos estatales y, llegado el caso, después de ejercer

8 E/CN.4/2005/102/Add.1.

°  Ibid., principios 2 a 5.

9 El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece que “toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones” (art. 19.2). Véanse los informes del Relator Especial
sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opiniéon y de expresion, Sr. Abid Hussain, presentado con arreglo
a las resoluciones de la Comision de Derechos Humanos 1997/26 'y 1999/36 (E/CN.4/1998/40 y E/CN.4/2000/63), y el “Estudio
sobre el derecho a la verdad” (E/CN.4/2006/91), parrs. 31y 43. Véase también Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Gomes Lund et al. v. Brazil, sentencia de 24 de noviembre de 2010, Serie C, N° 219, parr. 201.

" El principio 18 también establece que “se adoptaran medidas para que cada centro de archivo esté bajo la responsabilidad
de una oficina designada al efecto”. Se recomienda ademas que “cuando se realice el inventario de los archivos almacenados
debera prestarse especial atencion a los archivos de los lugares de detencion y otros lugares en que hayan ocurrido violaciones
graves de los derechos humanos y/o del derecho humanitario tales como tortura, en especial si oficialmente no se reconocia
su existencia”. Asimismo, “los terceros pafses deberdn cooperar con miras a la comunicacién o la restitucién de archivos para
establecer la verdad”.



su derecho de consulta, a impugnar la legitimidad de las informaciones que le conciernan
ejerciendo el derecho de réplica”'?.

Es importante destacar que el Conjunto de principios actualizado afirma que debe concederse
el acceso a los archivos a las instituciones de justicia de transicién encargadas de determinar
las circunstancias en que se produjeron las violaciones de los derechos humanos y el derecho
humanitario, asi como las propias violaciones. Los Estados deben dar a los tribunales y a las
comisiones extrajudiciales de investigacion, asi como a los investigadores que trabajen para
ellos, el acceso a los archivos pertinentes. No se podra negar el acceso a los archivos por
razones de seguridad nacional excepto que, en circunstancias excepcionales, i) la restriccién
haya sido prescrita por ley; ii) el Gobierno haya demostrado que la restriccion es necesaria
en una sociedad democratica para proteger un interés de seguridad nacional legitimo; y
i) la denegacion sea objeto de revision judicial independiente’. Sin embargo, el Conjunto de
principios actualizado también destaca que este principio debe aplicarse respetando plenamente
las consideraciones relacionadas con la vida privada de las personas, en particular en lo que
concierne la confidencialidad de las victimas y otros testigos'*. Asimismo, si bien también debe
facilitarse el acceso a los archivos en interés de la investigacién histérica, ello debe estar sujeto
a "“restricciones razonables a fin de proteger la intimidad y seguridad de las victimas y otras
personas”'>.

Ademas, la jurisprudencia de los érganos regionales de derechos humanos ofrece una
importante orientacion sobre distintas cuestiones de derechos humanos relacionadas con los
archivos, también en lo que respecta al acceso a ellos'®.

12 “Se consideraran nominativos a los efectos del presente principio los archivos que contengan informacion que permita, de la
manera que sea, directa o indirectamente, identificar a las personas a las que se refieren.” El principio 17 establece ademas
que “el documento impugnado deberd incluir una referencia cruzada al documento en que se impugna su validez y ambos
deben facilitarse juntos siempre que se solicite el primero”.

3 Véanse también los Principios Mundiales sobre la Seguridad Nacional y el Derecho a la Informacion de 2013 (Principios
de Tshwane), que establecen directrices para garantizar, en la medida de lo posible, el acceso publico a la informacién
gubernamental, protegiendo al mismo tiempo las razones de seguridad nacional. También abordan los procesos de la justicia
de transicion y establecen que el Estado “protegerad y preservara inmediatamente la integridad de los expedientes que
contienen informacion ocultada por un gobierno anterior y divulgara sin dilaciones dichos expedientes” (véase el principio 10).

4 Principio 16. El principio 17 también establece que “debe encontrarse el equilibrio entre el acceso a los documentos de las
comisiones de investigacion y las expectativas legitimas de confidencialidad de las victimas y otros testigos que declaran en su
nombre, con arreglo a los principios 8 f) y 10 d)”. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece en su articulo
17 que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra “injerencias arbitrarias o ilegales” en su vida privada. Por
consiguiente, los Estados partes estan obligados a no lesionar ese derecho, salvo que ello esté permitido por una ley que se
ajuste a las disposiciones, prop6sitos y objetivos del Pacto. Los Estados partes también tienen la obligaciéon de establecer un
marco legislativo que prohiba la injerencia en la vida privada de cualquier persona fisica o juridica. Véase la observacion general
N° 16 (1988) del Comité de Derechos Humanos relativa al derecho a la intimidad.

> Principio 15.

16 Obsérvese que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha considerado sistematicamente que la negativa de los Estados
a conceder el acceso a la informacion en poder del Estado constituye una violacion de la prohibicion de la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Véase, por ejemplo, Bamaca Velasquez v. Guatemala, sentencia de 25 de noviembre de
2000, Serie C, N° 70, parr. 160; y Claude Reyes and others v. Chile, sentencia de 19 de septiembre de 2006, Serie C, N° 151.
En cuanto a la informacién recogida por regimenes anteriores y todavia en poder del Estado, el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos se ha centrado en particular en las violaciones del Convenio Europeo en relacién con la retencion de documentos
por parte del Estado y de la negativa a conceder pleno acceso a ellos (véase, por ejemplo, Association “21 December 1989”
and others v. Romania, demanda N° 33810/07, fallo de 25 de mayo de 2011; y Antonieta Tudor v. Romania, demanda

5



B. ;Qué son los archivos?

La palabra “archivos” debe entenderse segun el contexto. En algunos paises e idiomas, es
sinbnimo de “documentos de archivo”. A los fines de esta publicacion, se entiende por
“documento de archivo” los materiales y documentos, independientemente del tipo fisico,
producidos o recibidos por una institucion u organizacion en el ejercicio de sus funciones o en
cumplimiento de sus obligaciones legales. El término “archivos” se refiere a los documentos
de valor duradero o permanente, asi como a la institucion que los gestiona y al edificio que los
alberga.

Los archivos importantes para la promocién y protecciéon de los derechos humanos se
encuentran bajo la custodia de los gobiernos (a nivel nacional, provincial y local), los érganos
intergubernamentales internacionales, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las
instituciones del sector privado. Los particulares también estan en posesiéon de documentos que
son Utiles para la proteccion de sus propios derechos, asi como los de otros.

Cada organizacion gubernamental e intergubernamental gestiona sus propios documentos de
archivo, controla el acceso a ellos y mantiene sus propios archivos'’. Asimismo, las ONG e
instituciones del sector privado poseen sus propios documentos de archivo, controlan el acceso
a ellos y deciden qué hacer con sus archivos'®.

Los documentos de archivo relativos a la proteccion de los derechos humanos pueden
encontrarse en cualquier formato fisico, desde el papel hasta el audiovisual y electrénico.
Hasta la década de los noventa, la mayoria de los documentos de archivo y personales eran
textos impresos, fotografias, grabaciones de audio y video, peliculas, mapas y dibujos técnicos.
Actualmente predominan los documentos electrénicos.

Mientras que algunos documentos de archivo son publicos, otros pueden contener informacion
sensible, por lo que son confidenciales o reservados'. Segun su grado de confidencialidad,
pueden ser puestos a disposicion del publico después de haber sido ocultada la informacién
sensible?’, o bien pueden conservar su caracter confidencial y ser consultados solo para fines

N° 23445/04, fallo de 24 de septiembre de 2013; Turek v. Slovakia, demanda N° 57986/00, fallo de 14 de febrero de 2006).
El Tribunal también ha abordado la imposibilidad de que los peticionarios impugnen la informacién contenida en dichos
documentos (véase Kamburov v. Bulgaria, demanda N° 14336/05, decisién de 6 de enero de 2011). Véase también Consejo
de Europa, Comité de Ministros, Recomendacion N° R (2000) 13 sobre una politica europea relativa al acceso a los archivos.

7 Por ejemplo, la Seccion de Gestion de Archivos y Expedientes de las Naciones Unidas establece las politicas basicas de retencion
y servicios de referencias de la Organizacion, incluidos los componentes de la Secretaria, el Consejo de Seguridad y los érganos
subsidiarios.

8 Las empresas necesitan procedimientos de archivo, sobre todo si su trabajo tiene un impacto directo en los derechos humanos,
como las empresas de los sectores de la salud o el medio ambiente. Todas las instituciones religiosas, educativas y médicas,
y los partidos politicos, controlan sus expedientes y determinan el destino de sus archivos. Las ONG mantienen sus propios
archivos o bien trasladan los expedientes que ya no necesitan para su trabajo a un custodio de confianza.

1 Por ejemplo, las declaraciones de testigos que contienen informacion que pueda revelar la identidad de los testigos protegidos,
las victimas de violacién o violencia sexual, o los nifios victimas o combatientes.

20 El ocultamiento de contenido confidencial de un documento antes de su publicacién se conoce en inglés como “redaction”.



limitados o por un numero restringido de personas, como los fiscales, los abogados defensores,
el acusado y los jueces en un determinado juicio.

C. De los documentos a los archivos

Todos los documentos de archivo tienen un ciclo vital. Durante la primera etapa se crean o
se reciben y se utilizan con frecuencia (archivos de gestion), durante la segunda etapa se
utilizan solo ocasionalmente (archivo central) y, por Gltimo, cuando ya no son necesarios para
la oficina que los ha creado (archivo histérico) se guardan en las instituciones archivisticas
para fines histéricos o para ser destruidos. Ninguna organizacién puede guardar todos
los documentos que crea. Una tarea basica de los archiveros es determinar el valor de los
documentos y su destino final. La mayorfa de los documentos de archivo tienen valor solo hasta
gue se cumple el propésito administrativo, fiscal o juridico para el que fueron creados, y pueden
luego ser destruidos, pero algunos tienen un valor a largo plazo como testimonio de la labor
de la organizacion o porque contienen informacién exclusiva sobre personas, lugares, cosas o
fendmenos?'. Estos documentos se conservan como archivos (por tener un valor permanente).

1. Archivo de gestion

Una buena gestion documental, a través de su ciclo vital, es parte de una buena administracién.
Es la clave de una labor sélida y confiable de documentaciéon de acciones y transacciones,
gue debe comenzar cuando se crean los documentos. Por ejemplo, las listas de beneficiarios
de la asistencia social que son inexactas deniegan servicios a algunas personas y ofrecen
prestaciones multiples a otras; los registros incompletos de tenencia de tierras pueden ocasionar
desplazamientos y la pérdida de la propiedad. En los servicios médicos, la informacién inexacta
puede poner en peligro la vida.

Un numero creciente de documentos internacionales aborda el manejo de los archivos
de gestion. El mas importante es la norma ISO 15489 de la Organizacién Internacional de
Normalizaciéon sobre la gestion documental, publicada en 200122, Esta norma recomienda que
las decisiones sobre qué guardar y qué destruir se basen en una evaluacion de las necesidades
institucionales y de rendicidn de cuentas, asi como en los derechos e intereses de todas las
partes interesadas. Especifica que los documentos de archivo en los que se documentan los
derechos y las obligaciones de las personas y organizaciones y contribuyen a la creaciéon de la
memoria histoérica y cultural, deben conservarse.

21 Por ejemplo, un contrato de servicios de conserjeria podra ser destruido, mientras que el fichero sobre la vigilancia de una
persona (prueba de lo que hizo la policia) y los documentos de los censos (informacion sobre las personas que vivian en la
zona) son permanentes.

22 La norma ISO 15489 se aplica a todos los expedientes: gubernamentales y no gubernamentales, asi como comerciales y no
comerciales. Las normas de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) pueden consultarse en el pais miembro de la
organizacion (a menudo el ministerio de comercio) o en la propia ISO.



2. Archivo central

Todos los documentos que hacen parte del archivo central deben guardarse debidamente. Esta
es la etapa de su ciclo vital en que estan mas expuestos a la destruccion por descuido, dado
gue la entidad que los ha creado no los utiliza diariamente y todavia no forman parte de los
archivos oficiales. Puede ser dificil, e incluso imposible, recuperar archivos centrales dafados.
Es importante asegurar que los documentos electrénicos y audiovisuales sean debidamente
almacenados y preservados en los archivos centrales. Esto exige equipo especializado, personal
capacitado y financiacion adecuada.

Los organismos publicos, en particular las fuerzas armadas y la policia, pueden gestionar sus
propios archivos centrales. En otros casos, la institucion archivistica nacional administra un
centro de almacenamiento al que todos los organismos publicos envian sus archivos. En el
sector privado, el 6rgano creador de documentos suele gestionar sus propios archivos centrales,
independientemente de si los que tienen valor permanente son donados a una institucion
archivistica.

3. Archivos histdricos y de valor permanente

Cada pais debe preservar el patrimonio documental de sus instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y de las personas. Cuando ya no son necesarios por la entidad creadora, pero
se ha determinado que tienen valor permanente, los expedientes se conservan en los archivos.
Un sistema nacional de archivos puede estar concentrado en una sola institucion archivistica
o puede abarcar muchos archivos diferentes, gubernamentales y no gubernamentales, cada
uno con sus propias responsabilidades. La mayoria de los sistemas nacionales de archivos se
componen de varias instituciones, que van desde las instituciones gubernamentales a todos los
niveles (nacional, provincial y local) a las instituciones no gubernamentales y privadas (empresas,
sindicatos, iglesias, etc.). Independientemente del nimero de instituciones, lo ideal es que un
sistema nacional de archivos tenga las siguientes caracteristicas:

A nivel nacional

1. Concesion de autoridad a una o mas instituciones para seleccionar, preservar y
suministrar los documentos de archivo gubernamentales de todos los niveles.

2. Concesion de autoridad a una o mas instituciones para aceptar donaciones de
documentos de archivo no gubernamentales y documentos personales a fin de
asegurar que la totalidad de la historia del pais quede preservada, y no solo la historia
del gobierno y sus funcionarios.

3. Establecimiento de un marco legislativo que abarque los documentos de archivo
gubernamentales, con inclusion de una ley sobre los archivos, una ley de acceso o
de libertad de informacion, y una ley que garantice el derecho a la intimidad o la



proteccién de los datos. La ley sobre los archivos debe establecer que incumbe al
Estado la responsabilidad de preservar los documentos de archivo gubernamentales.

A nivel de cada institucion de archivo

1. Establecimiento de una clara responsabilidad en cada institucién de archivo para
evaluar los documentos de archivo de la institucion matriz a los fines de su eliminacion
o su transferencia a los archivos, para organizar y describir los documentos de archivo
y para brindar acceso y servicios de referencias.

2. Establecimiento de una estrategia para preservar los archivos de todo tipo fisico y
disponer de la capacidad y los recursos técnicos para hacerlo.

3. Recursos suficientes para llevar a cabo las funciones asignadas, asi como la suficiente
dotacién de personal que tenga una escala salarial apropiada, y la responsabilidad de
controlar los presupuestos y el personal.

4. Instalaciones materiales seguras y suficientes para proteger los distintos tipos de
documentos de archivo alli contenidos, asi como equipo adecuado para preservar los
documentos de archivo y ponerlos a disposicion de los investigadores.

5. Programas de capacitacion profesional para el personal a lo largo de sus carreras,
adhesion a un cédigo deontoldgico profesional??, participacién en acontecimientos
profesionales internacionales y adopcion de las practicas internacionales normalizadas
en las labores de archivo.

2 E| Codigo de Etica del Consejo Internacional de Archivos (CIA) esta traducido en muchos idiomas; puede consultarse en
www.ica.org/?lid=5555&bid=225 (sitio visitado el 24 de octubre de 2014).






Il. REFORMA DE LAS INSTITUCIONES ARCHIVISTICAS
Y GESTION DOCUMENTAL

A. Reforma de los archivos durante la transicion

A fin de garantizar la preservaciéon de los documentos de archivo importantes para la promocion
y proteccion de los derechos humanos, es fundamental contar con un sélido sistema nacional
de archivos. El sistema debe incluir instituciones que preserven los documentos de archivo
gubernamentales e instituciones que preserven los no gubernamentales y documentos
personales. A medida que el publico comprende la importancia de los archivos en un periodo
posterior al conflicto o la represién, con frecuencia se solicita la creacién de archivos nuevos y
especializados para albergar un determinado conjunto de documentos de archivo, en particular
si la institucién nacional de archivos se considera incompetente, obsoleta, deficiente o corrupta.
Si bien esto puede constituir una medida transitoria necesaria, especialmente en los paises cuya
infraestructura ha sufrido un colapso total, la solucién a largo plazo deberia ser la reforma de
los archivos nacionales?.

El mantenimiento de todos los documentos de archivo gubernamentales en una institucion
nacional de archivos tiene tres ventajas importantes. Ayuda a fortalecer la coherencia en la
aplicaciéon de las restricciones y reglas de acceso a los documentos archivados, una vez que
dichas reglas se han establecido o reformado. Si, por ejemplo, los documentos de las comisiones
de la verdad estan en una institucién y los archivos nacionales en otra, la coordinaciéon de las
politicas de acceso sera dificil, con el riesgo de que el publico podra tener acceso a ciertos tipos
de documentos en una institucion y no en la otra. Por otra parte, la colocacién de conjuntos

2 En algunos paises, las autoridades han decidido establecer un 6rgano temporal encargado de trabajar con archivos
politicamente sensibles. Estas soluciones temporales son generalmente el resultado de una situaciéon politica que no permite
el traslado normal de los expedientes a los archivos nacionales. Es el modelo seguido en Alemania en relacion con los archivos
del Ministerio de Seguridad del Estado, que han sido encomendados temporalmente a una comisién independiente de los
archivos nacionales, con el fin de transferirlos finalmente a los archivos nacionales. En Guatemala, una dependencia especial
de la oficina de la Procuraduria de los Derechos Humanos trabajé durante casi cuatro afos para organizar, describir y analizar
los expedientes que se encontraban en los archivos de la policia, antes de que estos pudieran ser trasladados al Archivo
General de Centro América. Este modelo deberia adoptarse solo cuando no hay otra solucién politicamente posible. Podra
encontrarse una resefa de la ubicacién y las leyes que rigen los archivos de los servicios de seguridad del Estado, en Iniciativa
Pro-Justicia de la Sociedad Abierta, “Archives of State security service records”, Briefing Paper, enero de 2013, disponible en
www.opensocietyfoundations.org/sites/default/files/echr-janowiec-annex-20130116.pdf.
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de documentos de archivo sensibles en los archivos nacionales permitird al personal de esos
archivos adquirir experiencia y confianza en su capacidad para manejar los problemas de acceso
dificiles. Por ultimo, es menos costoso administrar un Unico archivo nacional que mantener en
funcionamiento dos instituciones. Esto es un aspecto que la mayoria de los paises en transicion
debe considerar seriamente.

En algunos paises puede ser importante establecer nuevos archivos especificamente para los
documentos de archivo no gubernamentales y los documentos personales. La preservacion de
los documentos de archivo de las organizaciones de derechos humanos plantea un desafio
particular. Si una organizacién no se siente comoda con el depdsito de sus documentos en
los archivos nacionales y si no existen archivos alternativos en el pais, tendra que optar por
mantener sus propios documentos de archivo a un costo elevado para la organizaciéon o enviar
los documentos de archivo fuera del pais. Si elige lo primero, los documentos de archivo corren el
riesgo de serincautados sila situacién politica se deteriora, mientras que si elige lo segundo el pais
se ve privado de una parte sustancial de su patrimonio documental?. Los archivos separados que
respetan los derechos de propiedad privada de los donantes pueden preservar los documentos
de archivo y proporcionar acceso a ellos con arreglo a las instrucciones de los donantes. En
otra variante, Colombia cred una institucién de archivos de derechos humanos para guardar
copias de documentos de “personas fisicas o juridicas”, incluidas entidades gubernamentales,
relacionados con el conflicto armado, mientras que los archivos nacionales siguen conservando
los documentos de archivo originales de los departamentos gubernamentales?®.

Se ha sugerido a veces que los documentos de archivo confidenciales deben ser sacados del pais
por lo menos para su conservacion temporal en un depdésito seguro, porque las instituciones
externas tienen la experiencia, los recursos y los conocimientos técnicos para ayudar en la
conservacion, la organizacion, el desarrollo de bases de datos, el barrido electrénico y el acceso
electrénico. Salvo en casos extremos, sin embargo, esta solucién debe ser evitada, ya que no
ayuda a fortalecer la capacidad de las instituciones de archivo del pais?’.

Por ultimo, en todas las etapas debe considerarse la posibilidad de recabar la participacion de los
grupos de victimas y la sociedad civil en la reforma de los archivos que contienen documentos
de violaciones de los derechos humanos internacionales y del derecho humanitario. Es probable
gue su participacion traiga consigo un mayor apoyo publico a la politica resultante y un aumento
de la confianza en la institucion de archivo que acaba de reformarse. Ademas, la participacion
de las victimas puede ayudar a que las politicas respondan efectivamente a las necesidades
reales.

25 Podra encontrarse informacion basica sobre la gestion de archivos de ONG en CIA, The Records of NGOs, Memory... to be
Shared: A Practical Guide in 60 Questions (2004), disponible en www.ica.org/10105/toolkits-guides-manuals-and-guidelines/
the-records-of-ngos-memory-to-be-shared.html.

% Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras, N° 1448, junio de 2011, arts. 144 a 148.

Por ejemplo, la Comision de la Verdad y la Reconciliacion de Liberia envié todos sus documentos de archivo al Instituto de

Tecnologia de Georgia en los Estados Unidos, que segun el Instituto es la primera vez que una comision nacional de la verdad

ha expatriado sus documentos de archivo para su conservacion. Sacar los documentos de archivo originales fuera del pafs es

una cuestion distinta de la de depositar una copia segura de ellos en un lugar externo. Véase cap. V, secc. C, infra.
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B. Retos y consideraciones al reformar los archivos

Por definicion, todos los archivos nacionales operan en un contexto politico. Por tanto, para
planificar un programa de fomento de la capacidad en materia de archivos en un estado de
derecho es importante entender cémo funcionaba el sistema nacional de archivos durante el
periodo de represion o antes del conflicto. Si el antiguo régimen era autoritario, la institucién de
archivo puede ser relativamente sélida pero politizada; si el pais esta saliendo de un periodo de
conflicto armado, es probable que sea sumamente deficiente.

Por lo general, los archivos nacionales estan subordinados por una ley nacional al Jefe de
Estado, al ministerio responsable de los servicios de policia o a otro ministerio, como el de
cultura o educacion. Cualquiera de estas opciones es viable, pero cada una supone distintas
presiones politicas. Los archivos nacionales que rinden cuentas al Jefe de Estado pueden tener
una gran visibilidad en el entorno gubernamental y un férreo control politico. Los que rinden
cuentas al Ministerio del Interior podran adquirir documentos de archivo de otros ministerios,
porque suponen que el Ministerio del Interior nunca concedera un acceso liberal. Sin embargo,
si se elige esta Ultima opcion es probable que los archivos autoricen una mayor destruccién de
documentos de archivo que en el caso de los archivos que rinden cuentas al Jefe de Estado o
a los ministerios “suaves”. Los archivos nacionales ubicados en el Ministerio de Cultura o el
Ministerio de Educacién pueden tener dificultades para convencer a los organismos militares y
de seguridad que les transfieran los documentos de archivo contemporaneos a ellos, porque se
considera que esos ministerios solo estan interesados en la “historia” o la “cultura” y que no
son capaces de proteger adecuadamente la informacion relacionada con la seguridad nacional.

Los organismos militares y de seguridad y el Ministerio de Relaciones Exteriores a menudo
mantienen sus propios archivos y controlan el acceso a ellos, especialmente si perciben que otros
archivos gubernamentales no estan adecuadamente equipados para proteger la informacion de
importancia para la seguridad nacional. Estos archivos pueden tener poca o ninguna relacion de
trabajo con los archivos nacionales, si bien forma parte del sistema nacional de archivos.
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1. Proteccién de los documentos de archivo

Los gobiernos pueden ordenar la destruccién de documentos de archivo antes o después de los
periodos de transicién.

En Tdnez, en 2012, segln el archivero nacional, “gran parte de los archivos” del ministerio
acusado de propaganda dirigida a los medios de comunicaciéon extranjeros “fueron en gran
medida destruidos poco después de la revolucion” y los “ficheros de ciertos municipios y
comisarias locales, asi como la mayoria de las ramas regionales de la RCD, el partido gobernante
de Ben Ali, también han desaparecido”.

Los documentos de archivo militares de los archivos nacionales del Iraqg, por ejemplo, fueron
destruidos por el incendio intencional que se produjo justo antes de la entrada de los Estados
Unidos en Bagdad en 2005°. En 1989, Grecia destruyd “16 millones de ficheros gubernamentales
sobre las actividades politicas de los ciudadanos” que databan desde la guerra civil de 1946 a
1949 hasta el final de la dictadura en 1974¢. La destrucciéon por la KGB de sus documentos de
archivo a finales de 1991 en la ex Republica Socialista Soviética de Lituania es un hecho bien
documentado?, como también lo es la destruccion de los documentos de archivo en otros paises
de Europa Central y Oriental cuando se desintegro el sistema soviético.

Los documentos de archivo pueden ser robados. Por ejemplo, en Panama fueron robados
documentos impresos y una computadora portatil que contenia documentos de la Comision de
la Verdade. Los agentes gubernamentales pueden confiscar o dafnar los documentos de archivo,
como sucedié con otros documentos de la Comisién de la Verdad de Panama, confiscados por
agentes estatales’. Un gobierno que huye puede llevarse los documentos de archivo, como
fue el caso de Rwanda en 19949, Y también puede haber casos de documentos simplemente
abandonados, como en Libia cuando cay6 el régimen de Muammar Gaddafi.

2 Mischa Benoit-Lavelle, “Director of Tunisia’s National Archives: ‘We need action’ on transitional justice”, Tunesialive, 9 de
junio de 2012.

b Carl Hartman, “Archives of Saddam rule were destroyed at Iragi National Archives as Baghdad fell”, Associated Press,
8 de junio de 2004.

¢ “Symbolic healing of Greek civil war’s wounds”, New York Times, 30 de agosto de 1989. Cuando Hungria amenazé con
destruir archivos de sus servicios de seguridad de la era comunista, la Sociedad de Archiveros de Grecia escribié una carta
abierta al Gobierno de Hungria para explicar los dafios causados en Grecia por la pérdida de los ficheros de seguridad
e instarlo a no seguir adelante con el plan. Véase http://hungarianarchives.com/2011/03/04/society-of-greek-archivists-
writes-to-hungarian-ambassador-in-athens/ (sitio visitado el 3 de noviembre de 2014).

4 Véase, por ejemplo, Romuald J. Misiunas, “The archives of the Lithuanian KGB", Berichte des Bundesinstituts fur
ostwissenschaftliche und internationale Studien, N° 3 (1994).

e Trudy Huskamp Peterson, Final Acts: A Guide to Preserving the Records of Truth Commissions (Baltimore, Maryland,
Johns Hopkins University Press, 2005), pags. 72 y 73. Puede consultarse en www.wilsoncenter.org/sites/default/files/
Petersonfinpdf.pdf.

' Ibid.

9 Donatella Lorch, “Mugunga journal: A refugee camp hums with the spirit of home”, New York Times, 18 de julio
de 1995.

" Peter Bouckaert, “The Gaddafi files”, Foreign Policy, 20 de octubre de 2011.
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También se han denunciado muchos casos de robo e incautacidon de documentos privados y
archivos de instituciones no gubernamentales y movimientos de la oposicion durante periodos
de represion o conflicto.

Por ejemplo, después de la caida de la dictadura de Salazar en Portugal en 1974, se descubrié que
los documentos de archivo de la policia politica contenfan cartas, fotografias y otra informacion
personal que esta habia confiscado®. En diciembre de 2008, las fuerzas de seguridad de San
Petersburgo, Federacion de Rusia, se apoderaron de los archivos del Centro Conmemorativo
de Investigacion e Informacion (una organizacion privada de derechos humanos), incluidos los
discos duros y “20 afos de archivos sobre la represion y los gulags soviéticos”?. En noviembre
de 2013, hombres armados irrumpieron en la oficina de Pro-Busqueda, una ONG que trabaja
en El Salvador para localizar a nifios desaparecidos durante la guerra civil del decenio de
1980, prendieron fuego a los archivos, destruyendo alrededor del 80% de ellos, y robaron
computadoras®.

@ Antonio Costa Pinto, “Settling accounts with the past in a troubled transition to democracy: The Portuguese case”, en
The Politics of Memory: Transitional Justice in Democratizing Societies, Alexandra Barahona de Brito, Carmen Gonzalez-
Enriquez y Paloma Aguilar, eds. (Oxford, Oxford University Press, 2001), pag. 87. El Gobierno no ha devuelto este
material a sus propietarios; los documentos se encuentran junto con los documentos de archivo de la policia politica
transferidos a los archivos nacionales.

®  Human Rights Watch, “Russia: Police raid prominent rights group”, 4 de diciembre de 2008. Disponible en www.hrw.
org/en/news/2008/12/04/russia-police-raid-prominent-rights-group.

¢ Marcos Aleman, “Armed men burn records of El Salvador war missing”, Associated Press, 14 de noviembre de 2013.
Puede consultarse en http://bigstory.ap.org/article/armed-men-burn-records-el-salvador-war-missing.

Los documentos de archivo de las organizaciones locales pueden correr mas riesgo que los de
las organizaciones ubicadas en la capital nacional. Durante los periodos de represién, algunas
ONG envian sus documentos de archivo, o copias de los documentos mas importantes, fuera
del pafs para su custodia.

2. Personal de las instituciones archivisticas

Las personas elegidas para dirigir los archivos durante los periodos de represién pueden
ser seleccionadas principalmente por su lealtad politica mas que por sus conocimientos de
archivistica o interés en la materia. Es probable que el personal de los archivos desconozca las
normas internacionales en vigor sobre la practica y la ética. Ademas, el personal de los archivos
nacionales durante periodos represivos suele adoptar estrategias defensivas, como trabajar con
los documentos de archivo mas antiguos que son “seguros”, mientras que dejan a un lado los
mas recientes. Algunos archivos no admiten tener los documentos de archivo que conservan, y
su descripciéon puede ser intencionalmente engafiosa para ocultar informacion a los usuarios?.

% Es importante recordar que ha habido casos de funcionarios valientes que ocultaron documentos que estaban en peligro.
Véase, por ejemplo, una entrevista de 2013 con el Director de la Cineteca Nacional Checa en www.radio.cz/en/section/one-
on-one/staff-ruses-helped-preserve-valuable-footage-during-communism-says-nfa-head-bregant.
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Por ello, la reforma de los archivos nacionales puede requerir un cambio de liderazgo.
Los principales funcionarios de los archivos nacionales deben ser objeto de un proceso de
depuracion®. El gobierno debe designar un nuevo director de los archivos sobre la base de sus
calificaciones profesionales.

El personal de las instituciones archivisticas necesitara capacitacion, una introducciéon a las
normas internacionales, las buenas practicas, y las normas profesionales, y una discusién sobre
la ética profesional que destaque la doble funcién del archivero como proveedor de un servicio
tanto a la entidad que cre¢ los documentos de archivo como al publico que los utiliza.

Ademas, es muy Util contar con una asociacion de archiveros en el pais, sobre todo si hay mas
de una institucién archivistica. Es posible que existieran asociaciones en paises represivos, pero
eran instrumentos del Estado represivo. Otras asociaciones pueden simplemente necesitar una
renovacion. Ayudar a los archiveros a intercambiar informacién y experiencias es una manera
de fortalecer y potenciar una comunidad profesional que puede hablar como grupo y transmitir
valores profesionales al publico.

3. Ley relativa a los archivos y acceso a ellos

Durante los periodos de represion, las leyes sobre los archivos son a menudo inadecuadas o
se las ignora. El acceso publico a los archivos del gobierno puede limitarse a ciertos tipos de
documentos de archivo, como los méas antiguos, o a una parte del publico, como los académicos
partidarios del régimen o representantes de organismos gubernamentales.

La ley que rige los archivos nacionales debe revisarse para determinar si es necesario modificarla
o reformularla. Una ley estandar sobre los archivos debe autorizar al personal de los archivos
nacionales a tener acceso a los documentos de archivo de todos los sectores del gobierno.
Si es absolutamente necesario que determinados érganos gubernamentales mantengan sus
propios archivos, estos deben regirse por la reglamentacion sobre la practica profesional de los
archivos nacionales, que incluye las reglas de acceso, y los archivos nacionales deben tener la
autoridad para inspeccionar y supervisar su trabajo. La ley debe facultar a los archivos nacionales
a restringir el acceso a los documentos de archivo por razones de privacidad o por otras causas,
y a guardar el material clasificado de seguridad. Los documentos de archivo electronicos deben
ser declarados documentos que es necesario evaluar y trasladar a los archivos nacionales, de la
misma manera que se gestionan los demas tipos de documentos de archivo fisicos®. Si se estan
considerando nuevas leyes relativas a la libertad de informacién o el derecho a la intimidad, las
disposiciones sobre el acceso a los archivos deberian armonizarse con ellas.

2% \féase Instrumentos del estado de derecho para sociedades que han salido de un conflicto: Procesos de depuraciéon: marco
operacional (publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta 06.XIV.9).

30 El Consejo Internacional de Archivos ha publicado “Draft principles for archives and record legislation” en su sitio web
(www.ica.org).



4. Financiacion y apoyo logistico

Durante los periodos de cambio de régimen, la financiacion de los archivos puede ser minima.
Los archivos que antes funcionaban a un nivel aceptable pueden degradarse hasta llegar a
un virtual colapso. Los pafses en transicidon probablemente tendran grandes dificultades para
conseguir el apoyo financiero y técnico necesario para reformar los archivos nacionales. Tal
vez sea necesario hacer renovaciones o agregar espacio fisico, asi como adquirir equipo para
la conservacion de los archivos. También se precisarad financiaciéon para contratar personal
calificado o para capacitar al personal nuevo.

Por ejemplo, en la primavera de 2008, los archivos nacionales de Sierra Leona, que habian sido
organizados con la ayuda de un archivador britanico en el decenio de 1950, no contaban con una
fuente segura de electricidad, carecian de controles de temperatura y humedad, de un dispositivo
adecuado de seguridad, de equipo de audio o video, de una fotocopiadora que funcionara, y
nunca habian tenido una computadora. A pesar de ello, seguian llegando documentos de archivo
importantes, como los relacionados con la desmovilizacion posterior al conflicto en el pais.

C. Medidas, estrategias y necesidades de recursos

Durante los periodos de transicion, las nuevas autoridades deben adoptar medidas inmediatas
para velar por la seguridad de los archivos de las instituciones que formaban parte del aparato
represivo del gobierno o régimen anterior. Estas medidas deben incluir las disposiciones para
asumir la custodia de los archivos, autorizar a un 6rgano especifico de control, permitir la
descripcion profesional del contenido, adoptar una politica clara sobre el acceso y establecer un
régimen de acceso.

La tarea de identificar y proteger los documentos de archivo relacionados con los derechos
humanos, y ponerlos a disposicion del publico, constituye un proceso complejo y a largo plazo.
Las seis etapas basicas son: evaluacion, estudio, acceso, organizaciéon y descripcion, conservacion
y revision del acceso que conduce al servicio de referencias.

El andlisis que se presenta a continuaciéon se centra en las tareas practicas de archivo, pero
antes de que puedan abordarse las numerosas cuestiones que ello entrafa, la institucion
gubernamental o no gubernamental que creé los documentos de archivo deberd adoptar
decisiones. Esta suele ser la parte mas compleja del proceso y el momento en que se estancan
los avances. Desde afuera se puede ofrecer modelos y sugerir buenas practicas, pero solo los
actores nacionales pueden promulgar la ley y crear las reglas.

1. Evaluacion

Durante las transiciones, las nuevas autoridades deben ordenar el cese temporal de toda
destruccion de documentos de archivo gubernamentales, e imponer sanciones penales por
toda destruccién no autorizada. Sin embargo, esta interrupcion de la destruccion debe ser breve
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ya que, sin la autoridad para destruir los documentos internos ordinarios, pronto se produce
una congestion de papel en las oficinas gubernamentales y la sobrecarga de los sistemas
informaticos®'.

Durante el periodo en que esté interrumpida la destruccion, el gobierno debe designar a una
persona de confianza, idealmente el archivero nacional, para revisar las instrucciones generales
de destruccién que se dieron a todos los organismos gubernamentales y determinar cuales
pueden ser restablecidas, cuales deben ser revisadas y cuales deben ser retiradas. En la siguiente
fase, la persona designada debe examinar, restituir o revisar cualquiera de las instrucciones
dadas a los organismos especificos, como los tribunales o los organismos de seguridad. Por
ultimo, los documentos de archivo no abarcados por ninguna disposicién existente deben ser
evaluados para su retencion permanente o su destruccion después de transcurrido un periodo
determinado.

2. Estudio de los documentos de archivo

Los estudios son Utiles para determinar el lugar en que se encuentran los documentos de
archivo relacionados con los derechos humanos. Como estos se hallan en muchas instituciones,
el estudio sera probablemente mas provechoso si su alcance es limitado. Por ejemplo, se puede
tratar de determinar la ubicacion de todos los documentos de archivo correspondientes a un
cierto tipo de organismo gubernamental (por ejemplo, la policia) o a una determinada provincia,
o bien abarcar un tipo especifico de documento dondequiera que se encuentre (registros de
propiedad o actas de nacimiento, matrimonio y defuncién). Otro estudio podria tratar de
localizar los documentos de archivo de todas las ONG de derechos humanos en el pafs.

La determinacion de qué documentos de archivo de interés existen fuera del pafs constituye un
reto especial. Varias categorias de documentos de archivo que estan en el extranjero pueden
interesar a los archivos nacionales como parte del patrimonio nacional y también pueden ser
Utiles para las investigaciones en materia de derechos humanos:

1. Documentos de archivo enviados o llevados a otro pais (por ejemplo, los documentos
gubernamentales que el Ultimo Presidente del Gobierno republicano de Espafia se llevéd
al exilio en 1939)7;

2. Documentos de archivo trasladados a otro pais para su custodia, en particular durante
periodos de conflicto o inestabilidad (por ejemplo, los documentos de la época de la
guerra civil de la Confederacién Nacional del Trabajo de Espafna que fueron llevados al
Instituto Internacional de Historia Social de Amsterdam);

31 Todas las instituciones tienen documentos puramente ordinarios, por ejemplo, pedidos de compra de articulos de papeleria,
inventarios de equipo de oficina y duplicados de podlizas de seguro, que pueden destruirse sin causar ningun dafo al
establecimiento de la verdad o al ejercicio de los derechos humanos.
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3. Documentos de archivo incautados y llevados a un tercer pais (por ejemplo, los documentos
panamenos incautados por los Estados Unidos en 1989 durante la Operacion Causa
Justa)®;

4. Documentos de archivo abandonados en otro pafs (por ejemplo, los documentos de la
Segunda Guerra Mundial del Japdn que ahora se encuentran en los Archivos Provinciales
de Jilin en China)s; y

5. Documentos de archivo creados en el extranjero por nacionales del pais durante un
periodo de exilio.

2 Estos documentos regresaron a Espafa en 2013 pero permanecen en manos privadas, tras haberse depositado una
copia en los Archivos Nacionales de Francia y el Centro Documental de la Memoria Histérica de Salamanca, Espafa.
Véase Tereixa Constenla, “El archivo de Negrin vuelve del exilio”, E/ Pais, 26 de diciembre de 2013. Puede consultarse
en: http://cultura.elpais.com/cultura/2013/12/13/actualidad/1386963269_009093.htm.

>  Douglas Cox, “The lost archives of Noriega: Emancipating Panamanian human rights documents in U.S. military
custody”, Boston University International Law Journal, vol. 32, N° 1 (primavera de 2014).

¢ "Japan's State role in wartime sex slaves documented”, Xinhua, 9 de enero de 2014, y “Japanese biological warfare
crimes documented”, Xinhua, 10 de enero de 2014. Pueden consultarse en: www.xinhuanet.com/english/.

El primer paso es identificar y localizar estos documentos de archivo, ya sean gubernamentales
0 no gubernamentales. A continuacién, las autoridades nacionales pueden decidir si solicitar su
devolucién u obtener copias®.

3. Adquisicidn y transferencia

Los gobiernos deben tener la custodia legal de sus documentos de archivo relacionados con
los derechos humanos. Si alin no estan bajo custodia de los archivos nacionales, serd necesario
adquirirlos a los érganos u organismos que los tienen en su poder. Muchos archivos nacionales
necesitan la influencia de terceros para consequir la transferencia. Tal vez sea necesario reformar
las leyes o los reglamentos relativos a los archivos para otorgar a la institucion nacional de
archivos la facultad para exigir la transferencia, o bien emitir una orden ejecutiva o judicial a tal
efecto. Aun si los archivos nacionales no pueden trabajar de inmediato con los documentos de
archivo, es preferible transferir los que tienen un caracter confidencial a los archivos nacionales
para su custodia y disponer su seguridad fisica, en lugar de dejarlos en el organismo creador o
entidad sucesora.

Los archivos histoéricos de los 6rganos no gubernamentales pueden permanecer en la entidad
creadora o transferirse a otro custodio para su preservacion. Si no desea mantener sus archivos,
el 6érgano puede necesitar ayuda para encontrar una instituciéon de archivo que conserve sus

32 Podra encontrarse informacién de antecedentes sobre la devolucion de archivos desplazados en Hervé Bastien, “Reference
dossier on archival claims”, Janus Special Issue, Proceedings of the Internatonal Conferences of the Round Table on Archives,
XXIX=XXXI, 1993-1995 (Paris) y Trudy Huskamp Peterson, “Macro archives, micro States”, Archivaria, N° 50 (otofio de 2000).
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documentos de archivo. Ambas partes precisaran asistencia para elaborar un acuerdo que
documente la transferencia y controle el uso subsiguiente de los documentos.

4. Organizacion y descripcion

La descripcion del material en poder de una institucion de archivo es fundamental para que los
investigadores tengan un acceso significativo a la informacion que buscan. Si los documentos
de archivo se precisan para los procesos de justicia de transicion o las reclamaciones en la esfera
de los derechos humanos, los archiveros necesitaran por lo menos cierto tiempo para realizar
una tarea minima de orden y descripcién, y una labor esencial de preservaciéon. En funcién del
grado de dafno o desorden, esto puede requerir un esfuerzo considerable3*,

Si los archivos esenciales para un proceso de justicia de transicion siguen en manos de un
organismo creador que no esta dispuesto a permitir que los archiveros hagan una tarea de
descripcion, la institucion de justicia de transicion, junto con los archivos, pueden solicitar una
orden judicial en la que se designe a un grupo de archiveros “maestros especiales” del tribunal
encargados de describir los documentos de archivo existentes e informar al tribunal al respecto.
Esto permitiria, como minimo, saber qué documentos existen.

El primer control de los documentos de archivo transferidos se hace mediante un registro de
localizacion maestro. Esta importante herramienta informa a la institucién de archivo qué
material tiene y en qué lugar estd ubicado. El registro es normalmente una base de datos
electrénica, pero también puede existir en papel.

Después de hacerse el control fisico inicial, debe procederse a la descripcién de los archivos
siguiendo las normas internacionales®.

La descripcion de los archivos consiste en identificar y explicar tanto el contenido de los
documentos (qué informacién contienen) como el contexto (quién los creo y qué funcion
cumplian cuando fueron creados). Los archiveros mantienen juntos los documentos de archivo
de una entidad creadora (para proteger la procedencia) y, si es posible, mantienen su orden
original. La procedencia y el orden original contribuyen a proteger los datos de los documentos
de archivo. Por ejemplo, si la policia mantiene un indice de tarjetas con los nombres de las
personas que les interesa y el indice se refiere a documentos archivados en orden numérico, el

3 Hay muchos ejemplos de acuerdos juridicos en la bibliografia sobre archivos. Véase, por ejemplo, Gary M. Peterson y Trudy
Huskamp Peterson, Archives and Manuscripts: Law (Chicago, lllinois, Society of American Archivists, 1985), pags. 28 a 34.
Disponible en http://files.archivists.org/pubs/free/Archives&Mss-Law.pdf.

34 Los conjuntos muy voluminosos y desorganizados de documentos pueden requerir el trabajo de decenas de personas durante
varios afnos para hacer unan tarea completa de organizacion y descripcién. Este es el caso de los archivos de la policia de
Guatemala.

35 El Consejo Internacional de Archivos (CIA) ha publicado la Norma Internacional General de Descripcion Archivistica en varios
idiomas. Puede consultarse en su sitio web: www.ica.org/10207/standards/isadg-general-international-standard-archival-
description-second-edition.html (sitio visitado el 28 de octubre de 2014). La aplicacién de cédigo abierto Acceso a la Memoria
(ICA-AtoM) también se encuentra disponible en el ICA.
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mantenimiento de los documentos en ese orden numérico permitird al investigador tener un
acceso facil a los documentos pertinentes sobre la base de lo que indica la tarjeta.

Por Ultimo, la institucion de archivo debe poner las descripciones a disposicion del publico, ya
sea de manera electrénica o en papel, o utilizando ambos soportes.

5. Preservacion

La preservacion exige contar con un edificio seguro con suficiente espacio para todos los
documentos de archivo, condiciones ambientales apropiadas para cada tipo fisico de material
almacenado, contenedores para proteger los documentos y equipo para su reproduccion,
copiado y conservacion.

En los archivos con material de derechos humanos, es muy importante asegurar la proteccion
de los documentos de archivo contra los intrusos. Tal vez sea necesario trasladar los documentos
a un lugar con condiciones de almacenamiento mas seguras, instalar un conjunto de alarmas
contra incendio e intrusos o contratar un nuevo servicio de vigilancia.

La obtencién de un edificio destinado a los archivos que sea apropiado y el mantenimiento
de los controles ambientales constituyen un reto para la mayoria de los paises. En 2003, la
Organizacién Internacional de Normalizacién emitié la norma 1SO 11799 sobre los requisitos
para el almacenamiento de documentos de archivos y bibliotecas. Las instituciones de archivo
deben tratar de que sus edificios cumplan esos requisitos=®.

Ademas de las cuestiones ambientales y de seguridad, debe prestarse atencién a la conservacion
de los documentos de archivo fisicos. Los costos de preservacion dependen de los tipos fisicos
de documentos que han de preservarse y de la condicién en que se encuentran cuando se
transfieren a los archivos. Los intentos por leer viejos discos de computadora, restaurar peliculas,
copiar fotografias o aplanar mapas tienen distintos costos. Es necesario capacitar al personal
en técnicas basicas de conservacion, y se precisara formacion adicional para las personas que
manejan formatos electrénicos y audiovisuales especiales.

6. Acceso y servicio de referencias

Para que el acceso sea util, también es imprescindible contar con una autorizaciéon legal
clara para consultar los documentos de archivo. La autorizacion legal para tener acceso a los
documentos de archivo gubernamentales en general esta reglamentada en la ley relativa a los
archivos, la ley que rige el acceso o la ley sobre la libertad de informacion, asi como la ley que
garantiza el derecho a la intimidad y a la proteccion de los datos. La autorizacion legal para
el acceso a los documentos de archivo de las organizaciones privadas o las personas que han
sido transferidos a una institucién de archivo esta indicada en el instrumento de transferencia

36 Para consultar las directrices del CIA sobre este tema véase Hans-Peter Jost, “Concevoir un batiment d'archives: Une méthode” (2003).
Disponible en www.ica.org/11195/toolkits-guides-manuals-and-guidelines/conceive-an-archive-building-a-method.html.
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negociado cuando se adquirieron los documentos. La autoridad legal para permitir el acceso a
los documentos privados mantenidos por la entidad creadora, ya sea una organizacién o una
persona, incumbe a esa entidad. Las instituciones de archivo tienen la responsabilidad tanto de
dar a conocer los documentos de archivo de conformidad con las leyes y los reglamentos como
de retener la informaciéon que es objeto de restricciones legales.

En 2012, el Consejo Internacional de Archivos (CIA) adoptd los Principios de acceso a los
archivos, que reflejan las mejores practicas de archivo en todo el mundo y se aplican tanto
en el ambito gubernamental como no gubernamental. El principio 6 se refiere especificamente
al Conjunto de principios actualizado de las Naciones Unidas. Los principios del CIA se han
complementado con la Guia técnica para la gestion de archivos de uso restringido, que
proporciona orientaciéon practica y ejemplos3e.

Durante la transicién de un régimen represivo o situacién de conflicto a un gobierno que respete
el principio de legalidad, puede ser necesario modificar la ley o la disposicién reglamentaria que
rige el acceso a los documentos de archivo gubernamentales para que se permita a los archivos
proporcionar acceso a los documentos de archivo necesarios para las investigaciones de los
derechos humanos.

La mayoria de los documentos relacionados con las reclamaciones de derechos humanos
deben ser examinados por la institucion de archivo u otra autoridad antes de que puedan ser
consultados por una persona o entidad. El examinador debe determinar si los documentos
solicitados incluyen informacion que, con arreglo a las leyes y los reglamentos, no se pueden
poner a disposicién del publico. Se trata de una tarea lenta y meticulosa que suele tomar horas
de lectura y deliberaciones para tomar una decision, seguida de un periodo mas prolongado
para retirar el material que no puede consultarse y controlar el material retirado. Los archiveros
gue no han trabajado con material de derechos humanos anteriormente en general desconocen
la magnitud de esta tarea y la mayoria precisa formacion para establecer un régimen de
seleccion®®.

Las solicitudes mas comunes durante un periodo de transicién conciernen el acceso a los
documentos de archivo de los servicios secretos de los militares y la policia®. Estas solicitudes
deben ser tratadas respetando las expectativas razonables de confidencialidad de las personas
nombradas en los documentos, como los testigos, los familiares de una persona bajo vigilancia y

37 Disponible en www.ica.org/13619/toolkits-guides-manuals-and-guidelines/principles-of-access-to-archives.html (sitio visitado
el 28 de octubre de 2014).

3 Disponible en www.ica.org/15369/toolkits-guides-manuals-and-guidelines/technical-guidance-on-managing-archives-with-
restrictions.html (sitio visitado el 28 de octubre de 2014).

39 \ase “Guia técnica para la gestion de archivos de uso restringido” para un estudio detallado de las técnicas de revision.

40 \féase Antonio Gonzalez Quintana, “Archives of the security services of former repressive regimes” (Los archivos de la
seguridad del Estado de los desaparecidos regimenes represivos) (Paris, UNESCO, 1997), disponible en http://unesdoc.unesco.
org/images/0014/001400/140074e.pdf en su version revisada en 2009. En relaciéon con los archivos de la policia, véase Trudy
Huskamp Peterson, “Securing police archives: A guide for practitioners” (Berna, Swiss Peace Foundation, 2013).
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los transeuntes*'. Si el nuevo gobierno determina que los nombres de esas personas no pueden
ser revelados a la persona que es objeto del fichero o al publico, serd necesario pasar revista a
los documentos y, de ser necesario, eliminar el contenido confidencial antes de que puedan ser
utilizados para fines de investigacion. Esto puede demorar la revelacion de informacion, pero
es fundamental para equilibrar la necesidad de permitir el acceso y la de respetar el derecho a
la intimidad.

Ademés de la eliminacion de contenido confidencial, hay dos cuestiones especiales que se
presentan, a saber, si la persona mencionada en el fichero tiene la autoridad para ordenar a
los archivos que hagan publico el fichero y si esa persona puede hacer correcciones o suprimir
informacion que figura en él. El sistema de acceso deberia permitir que la persona ordene a los
archivos que su fichero se haga publico, sujeto a las consideraciones relativas a la privacidad
y la seguridad de las demas personas nombradas en él. Sin embargo, no deberia permitirse
hacer correcciones o suprimir informacion contenida en el fichero. Con arreglo al Conjunto de
principios actualizado, la persona nombrada en el fichero debe tener la posibilidad de presentar
a la institucion de archivo toda informacién que desea corregir, que la institucidon mantendra en
un fichero aparte y que siempre podra ser consultada cuando el fichero original sea utilizado
por los investigadores.

Una vez que se ha finalizado la revision y la eliminacién de contenido confidencial, los archivos
deben disponer que los documentos que pueden hacerse publicos estén disponibles para su uso.
Ello va desde la ubicacién de los documentos en una sala de lectura hasta su fotocopiado y envio
por correo, o bien el escaneo para publicacion en su sitio web. Cada una de estas modalidades
tiene un costo. Si se incluyen grabaciones de sonido o videos en el material que se hara publico,
los archivos precisaran el equipo necesario para que los investigadores puedan consultarlos o
bien deberan hacer una copia digital del material para que esté disponible electronicamente.

Los investigadores de una institucion de justicia de transicidon pueden tener un mayor acceso a
los documentos de archivo que el publico en general y necesitaran un espacio de trabajo fuera
de la vista del publico. El personal de los archivos siempre debe vigilar a los investigadores que
utilizan documentos originales. El nimero de espacios para uso de los investigadores que se
requieren para este fin tendra un impacto en el tiempo que dedicara el personal a su trabajo en
las salas de investigacion. Ademas, si es probable que el contenido de los documentos perturbe
emocionalmente a algunos investigadores, serd Util ensefar al personal de los archivos distintas
técnicas que pueden utilizar para tratar a las personas en estado de angustia.

41 El personal gubernamental por lo general no puede aducir cuestiones de derecho a la intimidad como argumento para que
se eliminen sus nombres de documentos oficiales que han creado en el transcurso de su trabajo: por ejemplo, un policia que
ha presentado un informe no puede suprimir su nombre, como tampoco puede un oficial militar borrar su nombre de una
orden. Los servicios de seguridad sostienen que en algunos casos pueden retener los nombres de sus agentes para que no
sean comunicados al publico a fin de evitar exponerlos a un peligro o a acoso. Esto suele objetarse en los casos relativos a la
libertad de informacion, en los que se afirma que se trata de una cuestién de peligro, y no de derecho a la intimidad.
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ll. UTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVO
EN LOS PROCESOS DE JUSTICIA DE TRANSICION

Las necesidades de las instituciones de justicia de transicidon en relacidon con los archivos
probablemente seran maximas cuando las instituciones de archivo se reforman y cuando las
labores de archivo han comenzado. Todos los procesos de justicia de transicion necesitan
documentos. Algunos documentos de archivo pueden ser Utiles para varios procesos de justicia
de transicion, pero en la mayoria de los casos los que son necesarios para un programa de
depuracion son diferentes de los necesarios para los procesos de reparacion y ambos difieren de
los que se requieren para los enjuiciamientos o el esclarecimiento de la verdad.

En este capitulo se exponen algunas sugerencias para ayudar a los investigadores a entender
y localizar los documentos de archivo. A continuacion, se analizan los tipos de documentos de
archivo que suelen utilizar algunos procesos especificos de justicia de transicion y cuya obtencion,
organizacion, descripcién y preservacion la institucion de archivo debe considerar prioritarias. El
capitulo se centrara en los documentos de archivo utilizados en las investigaciones y actuaciones
judiciales, la busqueda de la verdad, la reforma institucional y los procesos de reparacién.

A. Entender las instituciones, localizar los documentos de archivo

El primer paso en la utilizacién de documentos de archivo en un proceso de justicia de
transicién es entender de qué manera funcionaba el Estado durante el régimen represivo o
antes del conflicto. A continuacion, los investigadores deberan entender tres aspectos acerca
de las instituciones cuyos documentos prevén utilizar; i) su estructura; ii) las funciones que
desempanaba; y iii) los documentos de archivo que cre6 mientras desempefaba sus funciones.
Esto se aplica independientemente de si esa institucién es un departamento gubernamental, un
grupo de oposicién o un érgano paramilitar.

Entender las funciones y la esfera de actividad de la institucién incluye el conocimiento de su
jurisdiccion geogréfica, sus relaciones con otras organizaciones y sus facultades, asi como su
historia y la manera en que operd en los distintos periodos de su existencia.
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Si los documentos de archivo ya se encuentran en una institucion de archivo, su descripcion®
puede ofrecer informaciéon bésica sobre la estructura y las funciones de la instituciéon. Si los
archiveros han hecho un examen de los documentos de archivo, los resultados seran muy Utiles
para conocer qué material existe, independientemente de si se encuentra en los archivos o no.

El paso siguiente consiste en entender los documentos de archivo en el marco de la institucion
de que se trate. Es probable que tanto el publico como el personal de la institucién de justicia de
transicién desconozcan la manera en que los documentos de archivo circulan en la institucion
y que les sea dificil analizarlos una vez obtenidos. Los archiveros tienen experiencia en materia
de flujo de documentos y su analisis, y sus conocimientos al respecto pueden ser muy Utiles
para los investigadores. Las marcas en un documento tienen un significado importante, que el
archivero comprendera luego de trabajar con el sistema de archivo durante cierto tiempo. Las
investigaciones tal vez deban basarse en documentos breves, preparados por los archiveros,
sobre el sistema de documentacion encontrado, por ejemplo, en los archivos militares, sobre
cémo “leer” un documento para extraer el maximo de informacion, y sobre los principios
basicos que han aplicado los archiveros para describir los documentos de archivo.

Entender la manera en que la institucion rinde cuentas a si mismay a otros también puede ser
fundamental para localizar la informacién. Los archiveros que trabajan con investigadores de
instituciones de justicia de transicion deben estar particularmente alertas a la existencia de series
de documentos de archivo que contienen informes, ya sea impresos o en formato electrénico.
Una caracteristica comun de las organizaciones militares y de seguridad es la presentacion de
informes periodicos. Es probable que haya informes de actividad semanales o mensuales, y los
documentos de archivo militares y policiales pueden contener informes periédicos de carceles,
hospitales penitenciarios y hospitales militares que pueden incluir listas de nombres. Los informes
existen por lo menos en dos ejemplares: uno que es conservado por el remitente y otro que
es enviado. También pueden enviarse informes laterales en una organizacion; por ejemplo,
una oficina sobre el terreno puede recibir los informes enviados a su sede por otras oficinas
sobre el terreno. Si bien los informes se envian siempre remontando la jerarquia, en algunas
instituciones, una oficina intermedia enviard una copia del informe dirigido a su superior a todas
las oficinas subordinadas. Por consiguiente, la destruccién de una copia, por ejemplo la que esta
en poder de la oficina que la recibio, no significa que no pueda encontrarse otra en otra parte.

Los investigadores también deben determinar qué procedimientos se siguieron en el érgano
creador para mantener copias de los documentos electrénicos y conservarlos. Aun si no puede
obtenerse una copia conservada, pueden utilizarse unidades de disco duro para recrear los
documentos que fueron guardados alli. Asimismo, los viejos disquetes pueden ser leidos
emulando el sistema operativo original. Pueden emplearse expertos en imagenes digitales para
determinar si las imagenes sufrieron una alteracién digital.

Cuando un archivero o investigador comienza a examinar un conjunto desconocido de
documentos, en particular documentos de archivo gubernamentales, puede ser util estudiar

42 También conocida como “herramienta de busqueda” de los documentos de archivo.
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la organizacion de documentos similares en otros paises. Por ejemplo, el sistema de huellas
digitales utilizado por Guatemala es el que utiliza la Oficina Federal de Investigaciones (FBI)
de los Estados Unidos. Ademads, los gobiernos donan a otros gobiernos sistemas de gestion
documental, en particular computadorizados. Por ejemplo, la ex Republica Democratica
Alemana prest6 asistencia al régimen del Derg en Etiopia para crear el sistema de archivos de la
policia secreta y ayudo al Ministerio de Seguridad del Estado de Viet Nam “en la esfera de los
documentos”43.

Por ultimo, la localizacién de documentos de archivo en otros paises puede presentar
dificultades. Tanto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) como el CIA mantienen listas no exhaustivas de archivos gubernamentales,
no gubernamentales y de organizaciones internacionales*.

B. Documentos de archivo en la busqueda de la verdad

La busqueda de la verdad adopta muchas formas. Las personas pueden querer ver el archivo
gue se mantuvo sobre ellas durante el régimen represivo o saber qué le pasé a un ser querido
desaparecido. Las ONG a menudo apoyan o encabezan las solicitudes destinadas a conocer la
suerte corrida por las personas desaparecidas, y algunos gobiernos de transicion establecen un
organo especial para resolver los casos de desapariciones. La investigacion para determinar la
suerte corrida por personas desaparecidas puede incluir la busqueda mediante documentos de
archivo, entrevistas de personas, exhumaciones de cadaveres y realizacion de pruebas de ADN.

Ademas de la busqueda de la verdad iniciada por una persona, el publico en general también
trata de obtener una respuesta acerca de lo ocurrido en la sociedad en su conjunto. En los
ultimos tres decenios, uno de los instrumentos méas populares para la busqueda de la verdad ha
sido las comisiones de la verdad.

Los paises en transicion pueden promulgar una ley relativa a la libertad de informacién para
permitir a los ciudadanos obtener informacion del gobierno. Como observa un informe de
2006 de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), “La legislacion sobre el acceso a la informacién y/o habeas data constituye
un importante paso para lograr garantizar el derecho a la verdad”#. La utilizaciéon de esta
legislacion para obtener documentos de archivo es a menudo un proceso lento, pero puede

4 “An archive of murders past”, Economist, 29 de septiembre de 2007; Martin Grossheim, “The East German ‘Stasi’ and
the Modernization of the Vietnamese Security Apparatus, 1965-1989", Cold War International History Project e-Dossier
N° 51, Woodrow Wilson International Center for Scholars, disponible en www.wilsoncenter.org/publication/stasi-aid-and-the-
modernization-the-vietnamese-secret-police (sitio visitado el 28 de octubre de 2014). Es importante recordar el importante
papel que tuvo la casualidad en la localizacion de documentos de archivo y material documental. No muchos habrian podido
imaginar que los archivos de la policia de Guatemala aparecerfan casi una década después de que la Comision de la Verdad
finalizara su labor, que en 1992 se descubririan en Paraguay los ficheros de la policia politica de la dictadura del General
Alfredo Stroessner, o que una persona verdaderamente conocedora entraria en una oficina gubernamental de Rwanda tras el
genocidio de 1994 y encontrara en el piso documentos relacionados con los enjuiciamientos.

4 \ase, por ejemplo, www.unesco.org/archives/sio/Eng/.

4 E/CN.4/2006/91, parr. 32.
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arrojar importantes resultados. Como en toda otra investigacion de documentos de archivo
institucionales, cuanto mas sepa el solicitante sobre la organizacion y las funciones de la
institucion, mas probable sera que la solicitud tenga éxito. El investigador puede seguir las pistas
obtenidas a partir de documentos de archivo que se han hecho publicos y seguir su investigacion
con mas solicitudes. Sila ley relativa a la libertad de informacion es nueva, la ayuda externa puede
ser particularmente (til, tanto para los solicitantes como para los organismos gubernamentales
gue deben desarrollar procedimientos para gestionar las solicitudes. Freedominfo.org es una red
en linea de defensores de la libertad de informacién que puede prestar asistencia a los usuarios
no experimentados.

1. Busqueda de un documento de archivo personal

Una persona puede querer saber si un érgano de seguridad —militar, policial o policia secreta—
ha mantenido documentacién sobre ella y, en caso afirmativo, qué decia. Algunos paises han
legislado sobre el derecho de las personas a ver sus propios expedientes; la legislacién alemana
relativa a los archivos del Ministerio de Seguridad del Estado es el caso mas conocido®. En
general, no es dificil identificar la institucion que posee los documentos que busca la persona,
gue seguiran estando en poder del organismo en gue se originaron o bien se habran transferido
a un archivo u otro érgano oficial.

Ademas, la persona puede desear obtener su historia clinica, no solo para determinar
un tratamiento y los medicamentos en el futuro, sino también para demostrar cualquier
internamiento psiquiatrico involuntario o experimento médico.

2. Localizacion de personas desaparecidas y victimas
de la desaparicion forzada

Las personas exigen la verdad acerca de la suerte que han corrido los desaparecidos. Una
persona puede desaparecer por distintas razones y en circunstancias diversas, como la fuga y el
desplazamiento, la muerte o la detencién durante un conflicto armado (interno o interestatal),
o bien por las acciones de agentes estatales.

Refugiados y desplazados internos. La principal fuente de informacién para quienes desean
saber el paradero de los desplazados internos y los refugiados son los documentos de archivo
de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el
ACNUDH, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y el Servicio de Busqueda
Internacional. Distintas instituciones confesionales y ONG que trabajan con refugiados y
desplazados internos también tienen documentos que pueden ofrecer informacion Gtil.

4% \éase www.bstu.bund.de/EN/Home/home_node.html.
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Personas desaparecidas durante un conflicto armado¥. Los combatientes que resultan
muertos pueden ser enterrados apresuradamente (a menudo en fosas comunes) o bien sus
cadaveres pueden ser abandonados o destruidos sin que quede ningun rastro. En los ejércitos
organizados, los combatientes en general llevan etiquetas de identificacién. Sin embargo, es
posible que los miembros de otros grupos armados no lleven dichas etiquetas, por lo que no
son facilmente identificables. Asimismo, es probable que las personas que han sido reclutadas
por la fuerza para integrar grupos armados, en particular los nifios, no tengan identificacion.
Si bien las unidades de las fuerzas militares organizadas suelen preparar informes diarios sobre
sus efectivos, incluidos los perdidos en combate, es probable que las unidades irregulares no
lo hagan“®. Si las fuerzas gubernamentales participan como una de las partes del conflicto, los
documentos de archivo de las unidades y sus movimientos, los legajos de los servicios médicos
militares, los detalles de los entierros, los mapas de las zonas de conflicto y los informes de la
prensa (tanto oficiales como independientes) pueden ofrecer pistas para seguir investigando.

Los civiles que desaparecen durante un conflicto armado son mas dificiles de localizar. Los
documentos de archivo de las unidades que participaron en la batalla, junto con los mapas,
informes de prensa y las entrevistas con los supervivientes, pueden afinar la busqueda. Son
importantes en estas investigaciones los documentos de las dependencias del gobierno local,
como la policia, los registros de los cementerios, las morgues y los hospitales, los registros de
entierros por instituciones confesionales y las bases de datos de los desaparecidos creadas por
las ONG durante el conflicto.

Si el ACNUR estd presente mientras se libran los combates, como fue el caso durante la Guerra
en Bosnia y Herzegovina a comienzos del decenio de 1990, los informes de sus oficinas locales
pueden proporcionar informacion basica sobre los movimientos de poblacion y las muertes.
Los documentos del ACNUDH, otras organizaciones internacionales y ONG presentes en la
zona de conflicto también pueden ofrecer datos utiles.

Victimas de la desaparicion forzada. Las desapariciones forzadas son el resultado de acciones
del Estado o de personas o grupos de personas que actlan con la autorizacion, el apoyo o la
aquiescencia del Estado, por lo que los documentos de archivo gubernamentales, en particular
los de los servicios de seguridad, constituyen la fuente mas importante de informacion. Sin
embargo, dado que la desaparicion forzada se caracteriza por la negativa del Estado a reconocer
la privacion de libertad o el ocultamiento de la informacion sobre la suerte o el paradero
de la persona desaparecida, a menudo son las familias, las ONG y los érganos religiosos y

47 La expresion “personas desaparecidas” o “personas cuyo paradero se desconoce” es diferente de la expresiéon “victimas de la
desaparicion forzada” y tiene un alcance mayor que esta Ultima ya que se refiere a las personas cuyas familias estan sin noticias
de ellas y cuya desaparicion se ha sefalado sobre la base de informacién fidedigna debido a un conflicto armado internacional
o no internacional o a la violencia interna. Véase “Las personas desaparecidas y sus familiares: documentos de referencia”
(Ginebra, Comité Internacional de la Cruz Roja, 2004).

4 No obstante, algunas unidades de combate no gubernamentales si mantienen esos registros. Véase Rukmini Callimachi,
“$.60 for cake: al-Qaida meticulously records every expense”, Associated Press, 30 de diciembre de 2013. Disponible en
www.ap.org/Content/AP-In-The-News/2013/For-cake-al-Qaida-records-every-expense.
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los medios los que retnen la informacién para determinar la suerte de esas victimas. En el
Libano, a comienzos de 2014, el Consejo de la Shura ordend que las familias de personas
desaparecidas durante la guerra civil (1975-1990) debian tener pleno acceso a los documentos
oficiales, incluidas las confesiones de antiguos militantes relacionadas con los casos de libaneses
desaparecidos, dando un gran impulso a la revelacién de los hechos®. El publico suele esperar
con impaciencia el acceso a los documentos de los servicios de seguridad porque cree que en
ellos encontraran las respuestas a acontecimientos inexplicados, en particular las desapariciones.
Si bien los servicios de seguridad habitualmente mantienen amplios documentos de archivo
porque la informacion es su fuente de poder, no siempre tienen un legajo o una entrada en la
computadora con el nombre de una persona.

Aunque la destruccion de documentos de archivo o la falta de registros es un problema,
la inercia de los procesos burocraticos y la duplicacion intrinseca de los sistemas de archivo
significa que suele haber en el sistema un documento que ofrece por lo menos una clave en
cuanto al caracter de la desaparicion. Por ejemplo, en las academias de policia se destaca la
importancia de mantener registros como medio de aumentar la tasa de arrestos, y las solicitudes
de informacién sobre una persona “de interés” se distribuyen ampliamente en las fuerzas de
policia de manera que, aun cuando se haya suprimido el legajo central de la persona, el indice
o la base de datos, es probable que existan otros documentos.

Los miembros o las pequefnas dependencias de los servicios de seguridad pueden decidir
mantener un registro de sus actividades, al menos en parte con fines de autoprotecciéon. Un
ejemplo notable es el registro mantenido por el escuadron de la muerte conformado por militares
en Guatemala®.

@ \éase el registro en linea en www.gwu.edu/~nsarchiv/NSAEBB/NSAEBB15/dossier-color.pdf (sitio visitado el 29 de
octubre de 2014).

3. Comisiones de la verdad

Las comisiones de la verdad recurren a documentos que obtienen de otras fuentes y a los que
ellas mismas producen en funcion del éxito en lograr el acceso a documentos de archivo y
documentos personales, por un lado, y en obtener declaraciones testimoniales, tanto a puerta
cerrada como en audiencias publicas, por el otro.

Las comisiones de la verdad utilizan una amplia gama de documentos de archivo, incluidos los
gubernamentales (en particular de los militares, la policia, los registros civiles, los registros de
propiedad y los documentos de archivo de tribunales y de fiscalias), los registros de morgues y
cementerios, los documentos de ONG, las emisiones de radio y television, los documentos de
archivo de organizaciones internacionales y documentos personales.

4 Jana El Hassan, “Families of disappeared remain skeptical”, Daily Star (Beirut), 14 de marzo de 2014. Disponible en
www.dailystar.com.lb.
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Los documentos de archivo recopilados por las ONG suelen constituir la base del trabajo
documental de las comisiones.

Por ejemplo, en Chile, la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién preparé una lista de las
personas que habfan muerto como resultado de violaciones de los derechos humanos sobre
la base de listas enviadas por ONG, partidos politicos, las familias, las distintas ramas de las
fuerzas armadas y la policia, los sindicatos y las asociaciones profesionales. Luego consulté los
archivos de las organizaciones de derechos humanos, en particular, la Vicaria de la Solidaridad.
Ello permitié a la Comisién basarse en la informacién que estas organizaciones ya habia
recogido.

Fuente: Informe de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion (Informe Rettig), vol. I., pags. 2 y 3.

Muchas comisiones de la verdad han tropezado con dificultades para obtener documentos de
archivo gubernamentales, en particular de los militares y la policia.

La destruccién y el ocultamiento de la documentacion relativa a los delitos graves cometidos
por el Gobierno de facto de la Argentina dificultaron enormemente la reconstruccion
de los hechos a cargo de la Comisién Nacional sobre la Desaparicion de Personas. La
Comisién también denuncié la alteracion y falsificacion de documentos por agentes del
régimen represivo®. En Guatemala, la policia informé a la Comisién que habia destruido
todos sus documentos de archivo; sin embargo, la Procuradoria de los Derechos Humanos
descubrié los documentos en 2005.
2 Comisién Nacional sobre la Desaparicién de Personas, “Nunca Mas” (1984), cap. |, seccs. Ly LL. En noviembre de 2013,
el Ministro de Defensa anuncié el descubrimiento, en el subsuelo de la sede de la Fuerza Aérea Argentina, de las actas

de la junta y “listas negras” de personas. Ailin Bullentini, “Actas secretas, biblioratos y listas negras”, pag. 12, 5 de
noviembre de 2013. Puede consultarse en www.paginal2.com.ar.

Otras comisiones han tenido mas éxito.

En Brasil, los archivos estatales de Sao Paulo digitalizaron alrededor de un millén de
documentos relativos al periodo de la dictadura militar® y los Archivos Nacionales también
emprendieron un importante proyecto de digitalizacion en nombre de la Comisiéon Nacional
de la Verdad.

El mandato de la Comision de la Verdad y Dignidad de Tunez especifica que tendra acceso
a los archivos publicos y privados, independientemente de cualquier restricciéon prevista en la
legislacién aplicable®.

@ Los documentos de Sao Paulo pueden consultarse en www.arquivoestado.sp.gov.br.
®  Ley Organica relativa al Establecimiento y la Organizacién de la Justicia de Transicién, art. 40.

Aun si una comision consigue obtener del gobierno documentos clasificados, le puede resultar
dificil obtener su desclasificacién para la publicacion en su informe.
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La Comision de la Verdad y la Reconciliacién de Sudafrica logré el acceso a algunos documentos
de archivo gubernamentales conservados en los Archivos Nacionales, la Agencia Nacional de
Inteligencia, el Servicio de Policia de Sudafrica y los archivos de la Fuerza Nacional de Defensa
de Sudafrica®. Sin embargo, si bien la Comisién podia referirse en su informe a algunos
documentos, estaba obligada a devolverlos a los organismos de origen en lugar de guardarlos
como documentos probatorios en sus legajos y archivos.

2 Comisién de la Verdad y la Reconciliacién de Sudafrica, “Report”, vol. 1, pag. 380.

Algunas comisiones han logrado obtener de otros paises documentos desclasificados que han
permitido esclarecer las actividades gubernamentales.

La Comision de la Verdad de Panama recibi6 documentos desclasificados del Gobierno de los
Estados Unidos, y la Comisién de la Verdad y la Reconciliacion de Honduras utilizé6 documentos
de los Estados Unidos filtrados a Wikileaks en 2010 por un soldado del ejército de los Estados
Unidos. En el verano de 2014, los Estados Unidos comenzaron a proporcionar documentos
desclasificados a la Comisién Nacional de la Verdad del Brasil®.

2 “Observaciones formuladas a la prensa por el Vicepresidente en la Embajada de los Estados Unidos, Brasilia, Brasil”,
17 de junio de 2014.

La mayor parte de las comisiones de la verdad reciben amplios testimonios orales, que pueden
ser corroborados con otros documentos que han obtenido. Asimismo, esas comisiones pueden
enviar cuestionarios a antiguos funcionarios gubernamentales y se pueden comparar las
respuestas recibidas con la informacién que figura en los documentos de archivo®.

C. Documentos de archivo para las investigaciones y los enjuiciamientos

Las demandas de justicia en el marco del estado de derecho se satisfacen por medio de
investigaciones y enjuiciamientos cuyo objetivo es asegurar que los responsables de la comision
de delitos, incluidas las violaciones del derecho internacional humanitario y la normativa de
derechos humanos, sean juzgados de conformidad con las normas internacionales de un juicio
con las debidas garantias v, si procede, castigados. Las investigaciones y los enjuiciamientos se
pueden llevar a cabo ante tribunales internacionales o nacionales o ante tribunales “hibridos”
gue tienen elementos nacionales e internacionales.

%0 Pueden encontrarse amplios estudios sobre la metodologia de las comisiones de la verdad, y los documentos que utilizaron,
en los informes finales de dichas comisiones, asi como en la bibliografia sobre archivos y derechos humanos citada en esta
publicacion. Para un examen de la variedad de documentos utilizados por las comisiones de la verdad recientes, véase Sandra
Rubli y Briony Jones, “Archiving for a peaceful future: Case descriptions” (draft) (Swiss Peace Foundation, 2013). En el
capitulo IV infra se encontrard mas informacién sobre la gestion documental de las comisiones de la verdad.

" Puede obtenerse mas informacion sobre estos tribunales en Instrumentos del estado de derecho para sociedades que han
salido de un conflicto: Aprovechamiento al maximo del legado de los tribunales mixtos (publicacién de las Naciones Unidas,
N° de venta 08.XIV.2).
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Los investigadores y fiscales utilizan todo material documental que guarda relacién con el asunto
investigado, por ejemplo, documentos de archivo gubernamentales (especialmente militares,
policiales y de los servicios de seguridad, abiertos o encubiertos); documentos de archivo de
gobiernos que no son parte en el conflicto®?, asi como de organizaciones no gubernamentales
e internacionales; documentos de archivo de grupos religiosos y empresas, bancos, escuelas,
hospitales y morgues; copias de emisiones de radio y television (ya sea de medios estatales,
como Radio Télévision Libre des Mille Collines en Rwanda como de periodistas de investigacion,
nacionales y extranjeros), y documentos personales, como diarios>. También utilizan todos los
tipos fisicos de documentacién, ya sea en forma impresa, electrénica o fotografica®, cartografia
de datos, imagenes obtenidas por satélite> y bases de datos.

Si se estan juzgando crimenes “del sistema” (genocidio, crimenes de lesa humanidad y crimenes
de guerra cometidos en gran escala)®®, es fundamental comprender la corriente de informacion
proveniente de los dirigentes o dirigida a ellos, ya se trate de generales del ejército, presidentes
o lideres de grupos rebeldes. Esto exige un cuidadoso anélisis de los documentos de archivo de
los niveles mas altos de la institucion. Para tal fin, pueden ser particularmente Utiles los registros
de documentos enviados a una oficina o recibidos por ella, y los informes de las dependencias
subordinadas dirigidos a sus sedes. Si la persona investigada o sus asociados utilizan sistemas
electronicos, el rastreo de los correos electronicos enviados y recibidos puede proporcionar
importante informacion a los investigadores.

Los fiscales pueden obtener datos de ONG, organizaciones internacionales y grupos religiosos
presentes en la region cuando se cometieron los crimenes. Los documentos de archivo pertinentes
creados por esas instituciones pueden ser informes regulares dirigidos a la sede, entrevistas con
personas a las que prestan asistencia y correspondencia con las autoridades locales cuando las
organizaciones luchan para obtener permiso para hacer entrar o salir mercancias, trabajadores
humanitarios o refugiados. Debido a que estas organizaciones tienen una considerable
experiencia en el trabajo en paises que estan en situacién de crisis, sus documentos de archivo
gue relatan los acontecimientos pueden ser especialmente valiosos.

2 Por ejemplo, la correspondencia entre una embajada y su sede puede contener informes detallados que son Utiles para
establecer el contexto de los delitos. A modo de ilustracién, los cables de la Embajada de los Estados Unidos en Lima al
Departamento de Estado en Washington, D.C., fueron utilizados en el juicio de Fujimori en el Pert. “Archive expert testifies in
Fujimori trial”, National Security Archive Electronic Briefing Book N° 256, 9 de septiembre de 2008.

3 Dieciocho cuadernos militares de Ratko Mladi¢ forman parte de las pruebas utilizadas en el juicio celebrado en el Tribunal Penal
Internacional para la ex-Yugoslavia.

% En el juicio de Slobodan Milosevi¢ que tuvo lugar en el Tribunal Penal Internacional para la ex-Yugoslavia, se proyecté un video
realizado por un miembro del grupo de los Escorpiones que mostraba la ejecucién de seis bosnios de Srebrenica.

55 Eric Schmitt, “Spy photos indicate mass grave at Serb-held town, US says”, New York Times, 10 de agosto de 1995.

6 La expresion “crimen del sistema” fue utilizada por primera vez por el Tribunal de Tokio tras la Segunda Guerra Mundial. La
hipotesis es que la escala de los actos es tal que se considera que un “sistema” organizado, generalmente una fuerza de
seguridad del Estado, es responsable de haberlos cometido. Véase Instrumentos del estado de derecho para sociedades que
han salido de un conflicto: Iniciativas de enjuiciamiento (publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta 06.XIV.8), cap. |,
secc. C.
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D. Documentos de archivo para la reforma institucional

La reforma institucional incluye la reforma o el establecimiento de estructuras publicas justas
y eficientes, desde los sistemas de justicia hasta los archivos nacionales, a fin de que estas
instituciones se organicen de manera tal que se garantice el respeto del estado de derecho y
la protecciéon de los derechos humanos. Entre estos cambios estructurales estan las revisiones
y modificaciones de las leyes, la reforma regulatoria, las sesiones de formacién para introducir
nuevas normas y practicas éticas, y la renovacion de las estructuras fisicas.

Junto con estos cambios estructurales formales, la reforma institucional también puede abarcar
la evaluacion de la conducta de personas que ocupaban cargos publicos en el régimen anterior.
Este proceso, conocido como depuracion, tiene como objetivo excluir de la administracion
publica a las personas cuya permanencia en el empleo menoscabaria la confianza ciudadana en
las instituciones publicas legitimas.

Los principales documentos de archivo utilizados en los procesos de depuracién son los
relativos al personal, en particular los mantenidos por gobiernos y por partidos politicos. Los
documentos de archivo del personal mantenidos por gobiernos pueden estar conservados de
forma centralizada o por separado en cada organismo. Ademas de los documentos oficiales,
los supervisores pueden guardar legajos informales de los funcionarios. Es probable que los
militares, la policia y otros servicios de seguridad mantengan sus propios legajos del personal.
Los documentos de archivo del personal habitualmente tienen un indice (en épocas anteriores
se utilizaban tarjetas, actualmente por lo general se utiliza un sistema electrénico) que conduce
al legajo de la persona®’. A veces, el propio indice contendra informacion suficiente a los fines
de la depuracion. Si bien es prudente ser escéptico acerca de la veracidad de la informacion
gue contienen los documentos de archivo de un régimen represivo, los relativos al personal,
gue la organizacion utiliza con fines de control, a menudo son fiables. Ademas, dado que en
los documentos de archivo del personal figuran las prestaciones de los empleados, asi como
los afios de servicio o las lesiones sufridas en el lugar de trabajo, los empleados desean que
los documentos de archivo sean correctos. Esta presion interna hace que los sistemas de los
documentos de archivo del personal contengan informacion bastante exacta.

Otras fuentes de informacion a los fines de la depuracion son los expedientes policiales (incluidos
los de la policia secreta); los expedientes judiciales y de los partidos politicos; los padrones
electorales; los informes de érganos, como las Naciones Unidas y sus organismos, ONG y
comisiones de la verdad; los informes de los medios, tanto nacionales como extranjeros, y los
informes de investigacion independientes®®. Estos son particularmente Utiles si los documentos
de archivo pertinentes del personal no estan totalmente completos o no son fiables.

57 Los gobiernos y partidos politicos mantienen listas o indices del personal, pero también las estructuras clandestinas lo hacen.
Por ejemplo, el Gobierno de Colombia capturé una computadora perteneciente a las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) que contenia listas de miembros. Asimismo, se capturd una computadora perteneciente a Al-Qaida en el Iraq
que contenia una lista de miembros.

8 Instrumentos del estado de derecho para sociedades que han salido de un conflicto: Procesos de depuraciéon: marco
operacional, cap. IV, secc. A.

34



E. Documentos de archivo para las reparaciones

Las reparaciones tienen por objeto proporcionar resarcimiento por los dafios sufridos®. En 2005,
la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé los Principios y Directrices Basicos sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos
y Obtener Reparaciones®. Los Principios Basicos describen las distintas formas de reparacion,
entre ellas, la restitucion, la indemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccién y las garantias de no
repeticion. La restitucion, la indemnizacion y la rehabilitacion dependen particularmente del uso
de documentos de archivo.

1. Restitucion

La restitucion se refiere a las medidas que han de “devolver a la victima a la situacion anterior
a la violacién manifiesta...”®'. Estas medidas pueden estar relacionadas con la propiedad de
la tierra, la vivienda, el ganado y los efectos personales. La investigacidn necesaria en esos
casos suele ser compleja y puede requerir el uso de muchos documentos gubernamentales y
no gubernamentales con el fin de establecer la identidad del propietario legitimo. Si se supone
o0 se sabe que el propietario ha fallecido, la persona que solicita la restitucién deberéd probar
gue el propietario original ha fallecido y demostrar su condicion de heredera, lo que a su vez
puede hacer necesario probar las relaciones familiares y las modalidades de sucesién. Las actas
de estado civil, los documentos de los grupos religiosos, los legajos médicos y hospitalarios, asi
como los documentos de archivo de los tribunales de sucesiones son fuentes importantes en
todos estos casos.

En los casos relacionados con bienes raices, seran particularmente Utiles para verificar la
propiedad los registros catastrales, las actas notariales, otros registros locales y los mapas. Si no
existen registros catastrales, los mapas locales pueden vincularse con las actas de estado civil (de
nacimiento y defuncién) o los registros escolares o documentos familiares para demostrar como
minimo quién vivia o trabajaba en un lugar determinado.

2. Indemnizacion

Debe proporcionarse indemnizaciéon por todos los perjuicios econémicamente evaluables®?. Los
procedimientos que permiten establecer si un particular esta comprendido en la categoria de
personas que tienen derecho a indemnizacién se basan en gran medida en los documentos de
archivo.

% \éase E/CN.4/2005/102/Add.1, principios 31 a 34.
80 Resolucién 60/147 de 16 de diciembre de 2005.

5 Ibid., parr. 19.

62 |bid., parr. 20.
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Durante la Segunda Guerra Mundial, ciudadanos de ascendencia japonesa en los Estados
Unidos fueron internados en campamentos de prisioneros. En 1988, el Gobierno inici6 el
pago de indemnizaciones a las personas por el tiempo que estuvieron internadas?. Para ayudar
a determinar las condiciones para recibir la indemnizacién, el Gobierno utilizé las tarjetas
originales mantenidas para cada persona enviada a un campamento, y las listas confeccionadas
por ONG del Japon y los Estados Unidos. El uso de estas fuentes complementarias permitié al
Gobierno verificar la validez de las reclamaciones y pagar las indemnizaciones. En cambio, el
Tribunal de Reclamaciones Nucleares de las Islas Marshall, creado para indemnizar a las victimas
de los ensayos nucleares en la superficie llevados a cabo por los Estados Unidos en el decenio
de 1940 y 1950, inici6 su labor solicitando a los reclamantes que presentaran documentacion
sobre las lesiones sufridas que, en la mayoria de los casos, consistia en historias médicas.

@ Ademas, los lugares en que estaban ubicados los campamentos de internamiento fueron declarados sitios historicos
nacionales, lo que constituye una forma de reparacién social.

3. Rehabilitacion

La devolucion de la ciudadania, del derecho de voto o del empleo requiere el uso de documentos
que puedan probar la condicién anterior de la persona, como los padrones electorales, un
documento de archivo judicial o laboral que demuestre que los empleados estaban en un
determinado lugar de trabajo®. Las actas de estado civil (nacimiento, defuncién y matrimonio)
son importantes, en particular en los paises en que las autoridades destruyeron deliberadamente
documentos de identidad personales, como la destruccién de los documentos de identidad de
las personas que huyeron durante el conflicto de Kosovo a comienzos de 19995

6 \ase la resolucién 60/147 de la Asamblea General, parr. 21.

6 La referencia a Kosovo debe entenderse de plena conformidad con la resolucién 1244 (1999) del Consejo de Seguridad
y sin perjuicio de la condicion juridica de Kosovo. En un ejemplo de lo que puede hacer la comunidad internacional, la
Misién de la Union Europea por el Estado de Derecho en Kosovo (EULEX), en cooperacién con el Representante Especial
de la Union Europea y el Danish Refugee Council, copid y certificé un total de 12.391 libros de registro civil y religioso de
nacimientos, casamientos y defunciones en Serbia y los entreg6 al Organismo de Registro Civil de Kosovo. Véase Joint Rule of

Law Coordination Board, “Compact progress report” (junio de 2014).
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IV. GESTION Y PRESERVACION DE LOS DOCUMENTOS
DE ARCHIVO DE LAS INSTITUCIONES DE JUSTICIA
DE TRANSICION

Los documentos de archivo de una institucién de justicia de transicion se deben gestionar de
manera competente mientras la institucion esta en funcionamiento. Cuando ha finalizado su
labor, es menester evaluar los documentos de archivo, y los que se considere que tienen un valor
permanente se deben transferir directamente a un archivo.

A. Gestion documental de las instituciones de justicia de transicion

Las instituciones de justicia de transicion pueden ser internacionales o nacionales. Las
instituciones nacionales pueden constituir una parte especial de una institucion existente
(un tribunal o una fiscalia) o bien ser érganos temporales enteramente nuevos (comités de
depuracion, comisiones de la verdad, programas de reparacién). La mayor parte de ellas son
instituciones gubernamentales, con la posible excepcién de los proyectos de supervision de las
actuaciones judiciales y algunas comisiones de la verdad.

Los documentos de archivo de las fiscalias y los tribunales nacionales relacionados con el
enjuiciamiento de los responsables de la comision de delitos, incluidas las violaciones del
derecho internacional humanitario y el derecho de los derechos humanos, forman parte de
los expedientes del sector mas amplio de la justicia. Estos expedientes, que incluyen los de los
fiscales y los investigadores, los centros de encarcelamiento y detencién, y la policia, pertenecen
al sistema de archivos del gobierno.

Los documentos de archivo de los érganos de transicion (comités de depuracion, programas
de reparacion, comisiones de la verdad) no forman parte del sistema de archivo ordinario del
gobierno, aunque contienen documentos de archivo vitales para el pais y su historia. Estas
instituciones crean y reciben en un periodo breve grandes cantidades de documentos de
archivo, en distintas formas, incluidos documentos de caracter administrativo y de investigacion,
documentos e informes (publicados y no publicados), bases de datos y emisiones en los
medios de comunicacién. Pueden ser documentos impresos, electronicos o audiovisuales.
Independientemente del formato, la gestion de este flujo documental es una importante tarea
porque constituye la prueba de las conclusiones a que se ha llegado y del procedimiento que
siguio la institucion para llegar a ellas.
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La gestion documental de una institucion de justicia de transicion debe ser planificada antes
de que esta comience a crear y reunir documentos de archivo. Lo ideal es que, tan pronto se
establezca el mandato de la institucién, sus dirigentes decidan quién serd responsable de la
gestion de los documentos de archivo, en qué lugar se conservaran (que incluye la conservacion
en un soporte electrénico) en el corto y largo plazo, y cdmo se controlara el acceso a ellos.

1. Organizacion de los documentos de archivo

La organizacién de los documentos de archivo en una institucién de justicia de transicion
depende del caracter de la institucion. Los documentos de archivo de cualquier fiscal o cdmara
especial que se encargue de investigar las violaciones del derecho internacional de derechos
humanos o el derecho internacional humanitario en el marco del sistema judicial existente
generalmente seguiran el protocolo nacional de archivo.

Los documentos de archivo de las comisiones de la verdad tendrén una estructura diferente de
la de los demas tribunales y dependeran del mandato de la comisién. En general, incluiran la
correspondencia de los comisionados y del director ejecutivo (electrdnica e impresa), las actas de
las reuniones, pruebas y documentacion, investigaciones, cuestiones legales, asuntos publicos,
enlaces con los medios, cuestiones sobre publicacién (del informe final) y testimonios (publicos y
a puerta cerrada), asi como cuestiones de administracion general, finanzas, recursos humanos y
gestion de la informacion. Los programas de reparacién y las comisiones de depuraciéon tendran
archivos administrativos similares a los de una comisiéon de la verdad, pero sus documentos
programaticos seran generalmente legajos sobre cada reclamante en particular.

La Corte Penal Internacional, creada como un érgano internacional independiente de las Naciones Unidas,
es responsable de sus propios archivos. La situacion de los tribunales internacionales especiales es diferente.
El Tribunal Penal Internacional para la ex-Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacional para Rwanda fueron
creados por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Sus archivos son de propiedad de las Naciones
Unidas, que se rigen por las normas de archivo de las Naciones Unidas. El Tribunal Especial para Sierra
Leona fue establecido sobre la base de un acuerdo entre el pais y las Naciones Unidas que no especifica a
quién pertenecen los documentos ni quién tendra la responsabilidad en materia de archivos. Sin embargo,
el Tribunal Especial establecié en Sierra Leona un museo que conserva una copia de sus documentos de
archivo publicos. Las Naciones Unidas establecieron salas especiales y la Dependencia de Delitos Graves
en Timor-Leste durante el periodo de su administracion que comenzé en 1999. Cuando Timor-Leste se
independizé en 2002, los documentos de archivo de estos érganos se transfirieron al Gobierno del pais y
se convirtieron en documentos de archivo gubernamentales. Sin embargo, por razones de seguridad, se
depositaron copias de los documentos de la Dependencia de Delitos Graves en las Naciones Unidas®. Las
salas especiales también depositaron copias de sus principales documentos de archivo en las Naciones Unidas
y varias otras instituciones®.

2 Estas copias adquirieron posteriormente una importancia crucial porque la Fiscalia General de Timor-Leste fue saqueada
durante los disturbios de 2006 y despojada de una computadora con informacién sobre enjuiciamientos y algunos
documentos impresos. Véase “Informe del Secretario General sobre la justicia y la reconciliacién en Timor-Leste”
(5/2006/580), e Instrumentos del estado de derecho para las sociedades que han salido de un conflicto: Aprovechamiento
al maximo del legado de los tribunales mixtos, cap. V.

Trudy Huskamp Peterson, “Temporary courts, permanent records”, History and Public Policy Program Occasional Paper
(Woodrow Wilson International Center for Scholars, 2008). Disponible en www.wilsoncenter.org/publication/temporary-
courts.

38



2. Seleccidn de los sistemas de archivo

Las institucionales temporales pueden seleccionar sus sistemas de archivo o recibir uno de un
donante. Cualquier sistema, ya sea para documentos electrénicos o en papel, debe cumplir
los requisitos de la norma internacional sobre gestion de documentos (ISO 15489) para
capturar, clasificar, almacenar, proporcionar acceso, rastrear y preservar los documentos de
archivo permanentes y eliminar los temporales. Una institucién puede optar por escanear cada
documento impreso o fotografico que adquiere, que debe ser cargado al sistema de gestion
de documentos electrénicos, mientras que el documento adquirido debe ser conservado en un
sistema paralelo de archivo de documentos en papel. Este documento no debe ser destruido
aun si la imagen escaneada se ha guardado en un sistema electrénico seguro, principalmente
porque no hay unanimidad en los ordenamientos juridicos de los distintos paises acerca de la
aceptabilidad de los documentos electrénicos, incluidas las copias escaneadas de documentos
creados en otros formatos. Los sistemas de gestién de documentos electrénicos deben contar
con programas seguros, rastrear los principales cambios del sistema, validar la entrada de datos
y proporcionar controles de seguridad eficaces.

La institucion debe consultar o contratar a un archivero o gestor profesional de archivos para
ayudar a establecer su sistema de archivo. Las instituciones que forman parte del gobierno
nacional pueden aprovechar los conocimientos de los archivos nacionales. En particular, el
sistema que adopte la institucién debe cumplir las normas nacionales que rigen la seleccién de
un sistema de archivo electréonico y gestion de bases de datos, correo electrénico, documentos
de la Web y material audiovisual digital, asi como de documentos en papel y otros formatos
audiovisuales. Esto asegura que al final de la vida de la institucién los registros se puedan
transferir de manera eficiente a los archivos nacionales para su preservacion. Si los archivos
nacionales no estan en condiciones de prestar ese apoyo, o si la institucion de justicia de
transicidn no se siente comoda con la contratacion de funcionarios de los archivos nacionales,
los archiveros con experiencia de trabajo en las instituciones de justicia de transicién en otros
paises pueden estar en condiciones de prestar servicios de apoyo.

3. Funcionarios de las instituciones de justicia de transicion

Los funcionarios de las instituciones de justicia de transicion son responsables del archivo, en los
sistemas oficiales pertinentes, de los documentos de archivo (incluidos los correos electrénicos)
gue crean y/o reciben en el desempeno de sus funciones en la institucion, asi como de su
consiguiente gestion. Para tal fin, deben tener conocimiento del tipo de documentos de
archivo que la institucién creara y recibira, como informacién confidencial y/o sensible sobre las
victimas, los testigos o las personas que son objeto de una medida de depuracién o se las esta
investigando. También es necesario que se les explique el sistema de archivos que la institucién
ha adoptado y la distincién entre los documentos de archivo institucionales y la informacién
privada (como los correos electrénicos) que llega a través de los sistemas institucionales. Es
atil que los funcionarios firmen una declaracion por la que reconocen su responsabilidad por
los documentos de archivo cuando asumen sus funciones en la institucion de transiciéon y una
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declaraciéon en el sentido de que todo su trabajo quedara reflejado en el sistema de archivo
y que no se llevaran documentos institucionales cuando dejan la institucion. Si esta emplea
contratistas, debe encargarse a uno o mas funcionarios que se aseguren de que el producto del
trabajo del contratista ha sido incorporado en el sistema de archivo oficial y que el contratista
entregara todos los documentos de archivo al finalizar el contrato.

4. Sequridad

Debe darse suma importancia a la seguridad de los documentos de archivo de una instituciéon
de justicia de transicion. Los sistemas electronicos necesitan potentes cortafuegos y controles
sobre los permisos de acceso, mientras que los documentos probatorios impresos, fotograficos
y audiovisuales deben conservarse en salas o armarios asegurados con cerraduras y otros
dispositivos antirrobo y sistemas de alarma (contra humo, incendio e intrusion). Algunas
instituciones de justicia de transiciéon pueden considerar el uso del almacenamiento en la nube
para los archivos electrénicos, pero deben hacerlo solo después de una cuidadosa evaluacién
de los proveedores, los sistemas y el almacenamiento antes de elegir un servicio basado en la
nube®.

B. Seleccion de los documentos de archivo para retencion a largo plazo

La seleccion de los documentos de archivo para retencién a largo plazo es una tarea fundamental
cuando la instituciéon termina su mandato. Los archiveros que trabajan en lo que sera la futura
morada de los documentos de archivo deben colaborar con la direccién de la institucién para
seleccionar cudles de ellos han de conservarse con caracter permanente. Si bien la reaccién
instintiva inicial sera retener todo, cosa que puede convenir para el muy corto plazo, algunos de
los documentos administrativos sin duda no tienen valor a largo plazo®. Los gobiernos pueden
tener instrucciones generales sobre los documentos que pueden considerarse desechables.
Estas instrucciones deben aplicarse con gran cuidado cuando se trata de los documentos de
archivo de las instituciones de justicia de transicion para evitar la destruccion de aquellos que
son importantes.

Debera hacerse una descripcion general de todos los documentos de archivo propuestos para su
destruccion, y tanto la descripcién como la propuesta de eliminacién hacerse pubicos dando un
plazo para recibir observaciones antes de tomar la decision final. Este procedimiento tiene dos
ventajas importantes: en primer lugar, requiere claridad por parte de los archiveros acerca de la
decisién y su fundamento; segundo, permite a la poblacién expresar sus opiniones y participar
en el proceso. Después de sopesar los comentarios recibidos, la institucion de archivo debe
tomar la decision final y darla a conocer.

8 \éase mas informacién en Seth Anderson “Feet on the ground: A practical approach to the cloud” (AVPreserve, 2014).
Disponible en www.avpreserve.com/wp-content/uploads/2014/02/AssessingCloudStorage. pdf.

% Puede obtenerse informacion sobre los expedientes de los tribunales penales en Huskamp Peterson, “Temporary courts”,
cap. 4.
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Una persona de confianza debe ser testigo de la destruccién, incluido el borrado seguro del
contenido, y escribir y presentar un memorando que certifique que los documentos de archivo
han sido destruidos de forma segura.

Por ultimo, cuando cesan las actividades de la institucién de justicia de transicién, todos los
dispositivos de almacenamiento que contengan documentos de archivo institucionales deben
ser inspeccionados para asegurarse de que no haya quedado ninguno en los cajones, y que se
han eliminado de forma segura todos los archivos guardados en los dispositivos electronicos de
almacenamiento y en el equipo informatico (salvo que vayan a ser transferidos a la institucion
de archivo).

C. Seleccion de la institucion de archivo

Es crucial que el Estado decida qué archivos seran responsables de los documentos de archivo
de los 6rganos de justicia de transicion del Gobierno. La dispersion de los documentos de
archivo de las comisiones de la verdad muestra lo que ocurre cuando los documentos no se
trasladan rapidamente a la custodia de archivos. De las 20 comisiones de la verdad cuya labor
habia finalizado en 2005, los documentos de archivo de 3 de ellas estan bajo la custodia de los
archivos de las Naciones Unidas. Los de otras 3 estan bajo el control de los archivos nacionales
del pafs, los de 11 estan en distintos sitios, de caracter gubernamental o no gubernamental,
y en 3 paises se desconoce la ubicacion de los documentos de archivo®”. Como minimo, los
documentos de archivo se deben conservar en el sistema de archivos nacionales. En el caso
de que un érgano sucesor® necesite una parte de los documentos, estos se deben copiar,
entregandose una copia al érgano sucesor. Los documentos originales no se deben dividir. Solo
mediante la conservacion de los documentos completos en un archivo, las autoridades podran
asegurarse de que se seguira teniendo un panorama exacto de lo que el érgano aprendié y del
trabajo que realizé.

En el futuro, la carta fundacional de todos los tribunales internacionales o hibridos provisionales
deberia contener una cldusula relativa a los archivos en la que se especifique quién asumira la
responsabilidad por los documentos de archivo cuando cesan sus actividades. Ademas, todos
los tribunales internacionales existentes y futuros que no tienen su sede en el pais en que se
cometieron los delitos y cuyos documentos de archivo no se conservaran en ese pais deberian
tener un solido programa de duplicacion de los documentos de archivo publicos, y las copias
deberian depositarse en instituciones de los paises afectados. Este programa de duplicacion
deberia ir acompafnado de una labor sostenida de descripcion, poniéndose la informacién sobre
el acervo documental a disposicion de todas las personas y permitiendo que estas obtengan
copias de los documentos que desean ver.

57 Trudy Huskamp Peterson, “Truth and the records of truth commissions”, Etudes et Sources, vol. 30 (2004). Las tres comisiones

de la verdad cuyos documentos estan en los archivos de las Naciones Unidas son las de Burundi, El Salvador y Guatemala.
Por ejemplo, la Tesoreria de un gobierno puede solicitar los expedientes de una comisién de indemnizacion para pagar sumas
reclamadas.

<

6

®
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D. Preservacion de los archivos

Las consideraciones que se aplican a la preservacion de los archivos en general se aplican también
a los de una institucién de justicia de transicion. La preservacion requiere el almacenamiento
fisico del material, el personal para mantener el acervo documental y los suministros necesarios
para la preservacion. Los costos dependen del clima, los costos de personal, los conocimientos
de que dispone el pais, y la disponibilidad local de equipo y suministros para la preservacion.
Puede ser necesario importar suministros y equipo, con las consiguientes demoras y gastos, pero
también se puede intentar persuadir a las industrias locales a que fabriquen cajas de archivo, por
ejemplo, o encontrar un centro de servicios informaticos que permita a un funcionario adquirir
conocimientos sobre técnicas de preservacion de documentos electrdnicos.



V. PAPEL DE LA COMUNIDAD INTERNACIONAL

A. Defensa de la preservacion y del acceso a los archivos

Cuando un pais sale de un conflicto o de un régimen represivo, la comunidad internacional tiene
un importante papel que desempenar en la defensa de la proteccion, la gestion, la preservacion
y el acceso a los documentos de archivo relativos a las violaciones de los derechos humanos.

Desde el principio, esto puede incluir un llamamiento para que no se destruyan los documentos
de archivo sin un aviso al publico, asi como la prestacion de asistencia para transferir los
documentos a un lugar seguro o a servidores fiables.

A medida que se disefian y crean los mecanismos de justicia de transicién, la comunidad
internacional debe promover la planificacion temprana de la gestién y preservacion de los
archivos. Esto incluye la determinacion del lugar en que se almacenaran los documentos de
archivo durante la vida de la institucion de transicion y después de que cese sus actividades.

La comunidad internacional también podria colaborar facilitando el acceso al asesoramiento
profesional en materia de gestion de archivos, incluida la gestion de documentos electrénicos de
todo tipo, y desarrollando un protocolo de acceso a los documentos de archivo, en cooperacion
con los expertos juridicos y de archivo del pais o del extranjero.

B. Apoyo financiero y técnico

Muy pocos paises pueden encontrar los recursos necesarios para reformar el sistema de
archivos y preservar los documentos de archivo de las instituciones de justicia de transicion
sin apoyo financiero externo. Muchos archivos nacionales necesitardn contar con espacio
adicional, o renovar las instalaciones existentes, y la mayoria precisard equipo y suministros,
desde computadoras hasta material de preservacion. La mayoria precisarad personal adicional,
preferentemente funcionarios contratados para puestos permanentes o por lo menos a largo
plazo. La realizacién de estudios requiere apoyo financiero para la planificacion, los viajes, el
pago a los empleados que hacen el estudio y compilan los resultados, y la publicacion. Se
precisa dinero para los procesos de archivo, desde las tareas de descripcion y control hasta los
proyectos de preservacion y seleccion para que los documentos de archivo estén disponibles
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para su uso. Las salas de lectura deben ser reorganizadas, restauradas, equipadas y dotadas de
personal. Si la digitalizacién amplia del material forma parte del programa, se necesitara equipo
y formacion en materia de mejores practicas, incluida la preservacion de material digital.

Practicamente todos los paises en transicién pueden necesitar apoyo financiero para capacitar al
personal y traducir material profesional para su utilizacién a los fines de la formacion y la lectura
de material complementario. Algunos donantes pagaran para traer a un formador al pais, a veces
tanto para la visita inicial como para visitas de seguimiento. Algunas instituciones de archivo
enviaran a un funcionario con experiencia al pais y sufragaran todos los gastos relacionados con
la formacion. Lo que es mas frecuente, un archivo de un pais donante proporcionara formacién
en su institucién para personas de otros paises, ya sea en el marco de cursos académicos,
pasantias o visitas; por lo general esto no incluye los gastos de viaje y por otro concepto de los
alumnos. Toda esta asistencia en especie de un archivo a otro se basa en acuerdos especiales. La
ayuda para la participacion en reuniones profesionales regionales e internacionales es muy Util
para desarrollar redes profesionales de apoyo y aumentar los conocimientos sobre las mejores
practicas actuales.

También puede ser necesario el apoyo técnico para redactar nuevas leyes relativas a los archivos,
asi como legislacion sobre la libertad de informacion y el derecho a la intimidad o la proteccién
de los datos. Si esas leyes ya existen, tal vez deban ser armonizadas entre si o modificadas. Tras
la revision, serad necesario elaborar reglamentos y manuales de aplicacion, para lo que también
puede ser Util el asesoramiento de un especialista externo.

La prestacion de apoyo financiero puede ser de gobierno a gobierno, de érganos privados a
gobiernos, o de érganos privados a personas y a gobiernos.

Un fondo de caridad britdnico hizo una donacién de mas de 45.000 libras esterlinas a un
particular para copiar documentos de archivo de acceso publico de la Comision para la Acogida,
la Verdad y la Reconciliacién de Timor-Leste.

El Fondo para el Desarrollo Internacional de Archivos del Consejo Internacional de Archivos (CIA)
hace peguenas donaciones para fines de formacion y el sitio web del CIA ofrece una lista de
entidades y personas que han prestado apoyo financiero para proyectos de archivo en el pasado.

Voluntarios de Archiveros sin Fronteras prestan asistencia para proyectos de archivo, en particular
los relacionados con los derechos humanos.

C. Deposito de seguridad

Cuando la inestabilidad de un pais continta durante el periodo de transicion, los gobiernos o
las entidades privadas, como las ONG, pueden decidir hacer una copia de los documentos de
archivo mas importantes y almacenarla separadamente de los originales a fin de proteger la
informacién contenida en aquellos que son vulnerables o confidenciales.
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La ayuda mas significativa que las entidades fuera del pais pueden prestar a los paises en
transicién sea tal vez el ofrecimiento de un deposito de seguridad, es decir, el mantenimiento,
y la preservacion efectiva en condiciones fisicas seguras, de un duplicado de los documentos de
archivo, que seguiran estando bajo el control del pais o la institucién depositante.

En 2013, el Gobierno de Suiza revisé la legislacion sobre la proteccion de los bienes culturales
para gue sus organismos pudieran proporcionar un refugio seguro temporal a los bienes
culturales, incluidos los archivos, que se ven gravemente amenazados en otros paises, también
en situaciones de desastres y emergencia. Con la promulgacién de esta ley tan necesaria, Suiza
se convirtio en el primer pais del mundo que ofrece este tipo de proteccion oficial.

Los archivos nacionales de Finlandia y los archivos de la ciudad de Gerona (Espafia) también
prestan este servicio caso por caso.

Las negociaciones sobre la gestiéon del depésito, incluidas las responsabilidades por la
preservacion de la copia depositada y el mecanismo para proporcionar acceso autorizado, son
sumamente complicadas y particulares en cada caso. Una vez que tiene una copia almacenada
en condiciones seguras en otra parte, el propietario de los documentos se ve liberado del
problema inmediato de la preservacion, sobre todo si la copia es digital y el propietario todavia
no cuenta con capacidad para preservar material de ese tipo. De esa manera, el propietario
puede desarrollar la capacidad de preservacion a su ritmo y optar por pedir la devolucién
del material cuando considere que puede preservarlo y cuando las condiciones del pais sean
relativamente seguras.

D. Apoyo de los denunciantes de irregularidades

En el transcurso de su trabajo ordinario, los archiveros pueden encontrar material con
informacion, clasificada o confidencial, que parezca indicar que se han vulnerado normas del
derecho internacional de derechos humanos o el derecho internacional humanitario. El archivero
debe primero utilizar cualquier mecanismo de notificacion existente, en la medida que ello no
aumente el riesgo de represalias o la destruccion del material. Si el archivero teme que el uso del
sistema interno de notificacion conducira a la supresion de la informacion o a represalias contra
su persona, puede considerar la posibilidad de establecer contacto con un representante de la
comunidad internacional para una posible asistencia.

45



46

ANEXO
Resumen

LOS ARCHIVOS Y EL DERECHO A CONOCER LA VERDAD

Marco juridico internacional

El derecho a conocer la verdad tiene sus raices en el derecho internacional, en particular
en lo que respecta al derecho de las familias a conocer la suerte de sus familiares,
asi como a la obligaciéon de los Estados de buscar a las personas desaparecidas. Esta
expresamente reconocido en la Convencién Internacional para la Proteccion de Todas
las Personas contra las Desapariciones Forzadas.

El Conjunto de principios actualizado reafirma el derecho de las personas a conocer
la verdad sobre las violaciones de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario, reconoce el importante papel de los archivos para hacer efectivo este
derecho y destaca el deber de los Estados de preservar los archivos para facilitar el
conocimiento de esas violaciones.

El Conjunto de principios actualizado afirma que debe concederse el acceso a los
archivos a las instituciones de justicia de transicién encargadas de determinar las
circunstancias en que se produjeron las violaciones de los derechos humanos vy el
derecho humanitario, asi como las propias violaciones.

¢Qué son los archivos?

Se entiende por “documentos de archivo” los materiales y documentos,
independientemente del tipo fisico, producidos o recibidos por una institucién u
organizacion en el transcurso de sus actividades o en ejercicio de sus obligaciones
legales. El término “archivos” se refiere a los documentos de valor duradero o
permanente, asi como a la institucién que los gestiona y al edificio que los alberga.

Los archivos pueden encontrarse en cualquier formato fisico, desde el papel hasta el
audiovisual y electrénico. Pueden ser publicos o confidenciales.



REFORMA DE LAS INSTITUCIONES ARCHIVIiSTICAS Y GESTION
DOCUMENTAL

Reforma de los archivos durante la transicion

La reforma de los archivos nacionales tiene tres ventajas importantes: i) ayuda a
fortalecer la coherencia en la aplicacién de las restricciones y las reglas de acceso a
los documentos de archivo; ii) permite al personal de los archivos nacionales adquirir
experiencia y confianza en su capacidad para manejar los problemas de acceso dificiles
y la informacién sensible; y iii) es menos costoso administrar un Unico archivo nacional
gue mantener en funcionamiento dos instituciones.

Retos y consideraciones al reformar los archivos

1.

Proteccion de los documentos de archivo. La proteccion de los documentos de archivo
es importante porque los gobiernos pueden ordenar su destruccién antes o después
de los periodos de transicion.

Personal de los archivos. Las personas elegidas para dirigir los archivos durante los
periodos de represion pueden haber sido ser seleccionadas principalmente por su
lealtad politica. La reforma de los archivos nacionales puede requerir un cambio de
liderazgo, la depuracion de personal clave y la formacién de los funcionarios.

Ley relativa a los archivos y acceso a ellos. La ley que rige los archivos nacionales debe
ser revisada para determinar si es menester modificarla o reformularla.

Financiacion y apoyo logistico. Los paises en transicion probablemente tendran grandes
dificultades para conseguir el apoyo financiero y técnico necesario para reformar sus
archivos nacionales.

Medidas, estrategias y necesidades de recursos

Las nuevas autoridades deben adoptar medidas inmediatas para velar por la seguridad
de los archivos de las instituciones represivas del gobierno o régimen anterior.

Las seis etapas bdasicas para identificar, proteger y poner a disposicion del publico
los archivos relacionados con los derechos humanos son la evaluacion, el estudio,
el acceso, la organizacién y descripcion, la conservacion y revision del acceso que
conduce al servicio de referencias.

Evaluacion. Las nuevas autoridades deben ordenar el cese temporal de toda destruccion
de los documentos de archivo gubernamentales. Se debe designar a una persona de
confianza, idealmente el archivero nacional, para revisar todas las instrucciones de
destruccion que se dieron a los organismos gubernamentales y determinar cuales
pueden ser restituidas, cuales deben ser revisadas y cudles deben ser retiradas.
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2. Estudio de los documentos de archivo. Los estudios son Utiles para determinar el
lugar en gue se encuentran los documentos de archivo relacionados con los derechos
humanos.

3. Adquisicion y transferencia. Si los documentos de archivo del régimen anterior, en
particular de los 6rganos represivos, no estan bajo custodia de los archivos nacionales,
serad necesario adquirirlos a los érganos u organismos que los tienen en su poder.

4. Organizacién y descripcion. La descripcion del material en poder de una institucion
de archivo es fundamental para que el acceso de los investigadores a la informacién
sea significativo. La tarea consiste en explicar tanto el contenido como el contexto de
los documentos. Los archiveros mantienen juntos los documentos de archivo de una
entidad creadora (para proteger la procedencia) y, si es posible, mantienen su orden
original.

5. Preservacion. La preservacion exige contar con un edificio seguro con suficiente espacio
para todos los documentos de archivo, condiciones ambientales apropiadas para cada
tipo fisico de material almacenado, contenedores para proteger los documentos y
equipo para su reproduccién, copiado y conservacion. Tal vez sea necesario instalar
alarmas contra incendio e intrusos o contratar un nuevo servicio de vigilancia.

6. Acceso y servicio de referencias. Otro factor esencial para que el acceso sea util es
contar con una autorizacién legal clara para consultar los documentos de archivo. La
mayoria de los documentos relacionados con las reclamaciones de derechos humanos
deben ser examinados por un archivero u otra autoridad antes de que puedan ser
consultados por una persona o entidad.

UTILIZACION DE LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVO EN LOS PROCESOS
DE JUSTICIA DE TRANSICION

e Todos los procesos de justicia de transicion necesitan documentos. Algunos
documentos de archivo pueden ser Utiles para varios procedimientos, pero en la
mayoria de los casos los documentos necesarios para un programa de depuracién son
diferentes de los necesarios para un proceso de reparacién y ambos difieren de los que
requieren los enjuiciamientos o el establecimiento de la verdad.

Entender las instituciones, localizar los documentos de archivo

e El primer paso en la utilizacién de documentos de archivo en un proceso de justicia
de transicién es entender de qué manera funcionaba el Estado durante la represién
o antes del conflicto. El paso siguiente consiste en entender el flujo documental en el
marco de la institucién. Comprender la manera en que la institucién rinde cuentas a sf
misma y a otros también puede ser fundamental para localizar la informacion.



Los investigadores también deben determinar qué procedimientos se siguieron en el
6rgano creador para mantener copias de los documentos electrénicos y conservarlos.

La localizacion de documentos de archivo en otros paises puede presentar mas
dificultades. Tanto la UNESCO como el CIA mantienen listas no exhaustivas de archivos
gubernamentales, no gubernamentales y de organizaciones internacionales.

Documentos de archivo para la busqueda de la verdad

La busqueda de la verdad adopta muchas formas. Las personas pueden querer ver el
archivo que se mantuvo sobre ellas durante el régimen represivo o saber qué le pasé
a un ser querido desaparecido. En los Ultimos tres decenios, uno de los instrumentos
mas populares para la busqueda de verdades han sido las comisiones de la verdad.

Busqueda de un documento de archivo personal. Las personas pueden querer saber
si un érgano de seguridad —militar, policial o policia secreta— ha mantenido un
expediente sobre ella y, en caso afirmativo, qué decia. Algunos paises han legislado
sobre el derecho de las personas a ver sus propios documentos.

Localizacion de personas desaparecidas y victimas de la desaparicion forzada.

Ademas de los documentos de archivo del gobierno responsable de la desaparicion,
las principales fuentes de informacién sobre las personas desplazadas y los refugiados
son los archivos del ACNUR, del ACNUDH, de la OIM y del Servicio de Busqueda
Internacional.

Entre los elementos Utiles para localizar los combatientes que han desaparecido
durante un conflicto armado estan las etiquetas de identificacion, los informes diarios
de las unidades, los registros que estas mantenfan sobre sus movimientos, los legajos
de los servicios médicos militares y los detalles de los entierros, los mapas de las zonas
en gue se libraron los combates, y los informes de la prensa (tanto oficiales como
independientes).

Los documentos de archivo Utiles para localizar a los civiles que desaparecen durante
un conflicto armado incluyen los registros de las unidades que participaron en la
batalla, los mapas, los informes de prensa, las entrevistas con los supervivientes,
los documentos de archivo de los servicios del gobierno local, como la policia, los
registros de los cementerios, las morgues y los hospitales, los registros de entierros por
instituciones confesionales y las bases de datos de los desaparecidos creadas por las
ONG durante el conflicto.

Para conocer el paradero de las victimas de la desaparicion forzada a menudo se parte
de la base de la informacion recogida por las familias, las ONG, las iglesias y los medios.

Comisiones de la verdad. Las comisiones de la verdad utilizan una amplia gama
de documentos, incluidos los de los servicios gubernamentales (en particular los
mantenidos por los militares, la policia, los registros civiles, los registros de propiedad
y los documentos de archivo de tribunales y de fiscalias), los registros de morgues
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y cementerios, los expedientes de ONG, las emisiones de radio y television, los
documentos de archivo de organizaciones internacionales y documentos personales.

Documentos de archivo en las investigaciones y enjuiciamientos

En las investigaciones y los enjuiciamientos se pueden utilizar los documentos de
archivo gubernamentales, los de gobiernos que no son parte en el conflicto, los
de organizaciones no gubernamentales e internacionales, los registros de iglesias y
empresas, bancos, escuelas, hospitales y morgues, las copias de emisiones de radio y
television, los informes de periodistas de investigacion, nacionales o extranjeros, y los
documentos personales, como los diarios.

Documentos de archivo en la reforma institucional

Junto con estos cambios estructurales formales, la reforma institucional también puede
incluir un proceso de depuracién. Para tal fin, se utilizan los archivos de personal,
en particular los mantenidos por el gobierno o los partidos politicos, y los registros
informales sobre los funcionarios que pueden haber conservado los supervisores.

Documentos de archivo para las reparaciones

1.

Restitucion. Los documentos de archivo Utiles para las restituciones incluyen los
mantenidos por el registro civil, los documentos de los grupos religiosos, los legajos
médicos y hospitalarios, las actas notariales, los mapas y los documentos de archivo de
los tribunales de sucesiones.

Indemnizacion. Pueden ser Utiles a los fines de la indemnizacién los documentos de
archivo gubernamentales, los documentos personales, los legajos de hospitales y los
documentos en poder de ONG.

Rehabilitacion. Los documentos de archivo Utiles para la rehabilitaciéon pueden ser los
padrones electorales, los expedientes judiciales, los documentos de archivo laborales
gue demuestren el lugar de trabajo en que se encontraban los empleados y las actas
de estado civil (nacimiento, defuncién y matrimonio).

GESTION Y PRESERVACION DE LOS DOCUMENTOS DE ARCHIVO DE
LAS INSTITUCIONES DE JUSTICIA DE TRANSICION

Gestion documental de las instituciones de justicia de transicion

La gestion de los archivos de las instituciones de justicia de transicion debe ser
planificada mucho antes de iniciar la labor de crear y reunir documentos de archivo.
Lo ideal es que, tan pronto se establezca el mandato de la institucion, sus dirigentes



decidan quién sera responsable de la gestién documental, en qué lugar se conservaran
(que incluye la conservacién en un soporte electrénico) en el corto y largo plazo, y
cémo se controlard el acceso a ellos.

1. Organizacion de los documentos de archivo. La organizacion de los documentos
de archivo en una institucion de justicia de transicion depende del caracter de la
institucion. Los documentos de archivo de las comisiones de la verdad tendran una
estructura diferente de la de los demés tribunales y dependeran del mandato de
la comision. Los programas de reparacion y las comisiones de depuracion tendran
archivos administrativos similares a los de una comisién de la verdad, pero sus archivos
programaticos seran generalmente ficheros sobre cada reclamante en particular.

2. Seleccion del sistema de archivos. Cualquier sistema, ya sea para documentos
electrénicos o en papel, debe cumplir los requisitos de la norma internacional sobre
gestion de documentos (ISO 15489) para capturar, clasificar, almacenar, proporcionar
acceso, rastrear y preservar los archivos permanentes y eliminar los temporales. En una
etapa muy temprana, la institucién debe consultar o contratar a un archivero o gestor
documental profesional para ayudar a establecer el sistema de archivos.

3. Funcionarios de la institucion. El personal de las instituciones de justicia de transicion
son responsables del archivo, en los sistemas oficiales pertinentes, de los documentos
de archivo que crean y/o reciben, asi como de su consiguiente gestion. Para tal fin,
deben tener conocimiento del tipo de documentos de archivo que la institucion creara
y recibira, y recibir la formacién pertinente.

4. Seguridad. Debe darse suma importancia a la seguridad de los documentos de archivo.

B. Seleccion de los documentos de archivo para retenciéon a largo plazo

e Los archiveros que trabajan en lo que serd la futura morada de los documentos de
archivo deben colaborar con la direccion de la institucion para seleccionar cuéles de
ellos han de conservarse con caracter permanente. Debera hacerse una descripcion
general de todos los documentos de archivo propuestos para su destruccion, y tanto
la descripcién como la propuesta de eliminacién hacerse publicas dando un plazo para
recibir observaciones antes de tomar la decision final.

C. Seleccion de la institucion de archivo

e Como minimo, los documentos de archivo deben permanecer en el sistema de archivo
nacional. En el caso de que un érgano sucesor necesite una parte de los documentos
de archivo, estos se deben copiar, entregandose una copia al érgano sucesor. Los
documentos de archivo originales no se deben dividir. Solo mediante la conservacion
de los documentos de archivo completos en un archivo, las autoridades podran
asegurarse de que se seguird teniendo un panorama exacto de lo que el érgano
aprendié y del trabajo que realizé.
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Preservacion de los archivos

Las consideraciones que se aplican a la preservacion de los archivos en general se
aplican también a los de una institucion de justicia de transicion.

PAPEL DE LA COMUNIDAD INTERNACIONAL

Defensa de la preservacion y del acceso a los archivos

La comunidad internacional tiene un importante papel que desempenar en la defensa
de la proteccion, la gestion, la preservacién y el acceso a los documentos de archivo
relativos a las violaciones de los derechos humanos.

Esto incluye un llamamiento para que no se destruyan los documentos de archivo sin
un aviso al publico, asi como la prestacion de asistencia para transferir los documentos
a un lugar seguro o a servidores fiables.

La comunidad internacional también podria colaborar facilitando el acceso al
asesoramiento profesional en materia de gestion documental.

Apoyo financiero y técnico

La prestacion de apoyo financiero puede ser de gobierno a gobierno, de 6rganos
privados a gobiernos, o de érganos privados a personas y a gobiernos. Muchos archivos
nacionales necesitaran contar con espacio adicional o con instalaciones renovadas,
equipo, suministros y personal adicional. Se precisara apoyo financiero para realizar
estudios, procesar los archivos y traducir material profesional para su utilizacion a los
fines de la formacién y la lectura de material complementario.

Depésito de seguridad

Las entidades fuera del pais podrian ofrecer ser receptoras de una copia de los
documentos de archivo confidenciales en calidad de depdsito de seguridad; ello
permitiria el mantenimiento de los duplicados de los documentos de archivo en
condiciones fisicas seguras y su preservacion efectiva, bajo el control del pais o la
institucién depositante.
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