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1.- Fuentes.

Las fuentes del presente informe provienen de datos a marzo de 2018 publicados por el SISAAD, el
Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Los graficos son de elaboracién propia de CCOO en base al
SISAAD. Todo ello, excepto los graficos del punto “6.- Datos actualizados de la Generalitat
Valenciana” que corresponden a los datos que la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives de la
Generalitat Valenciana publica mensualmente.

2.- Situacion actual

Segun los ultimos datos publicados por el SISAAD, el Sistema de Dependencia atiende con prestacién
efectiva a 967.835 personas en toda Espana, aunque el nimero de personas con derecho reconocido
asciende a 1.261.008. Esto significa que 293.173 personas estan en lista de espera dado que no
reciben ningun tipo de prestacion a la que tienen derecho. Esto supone un 23,24% del total de
personas beneficiarias reconocidas. Ademas, 127.910 personas se encuentran pendientes de
valoracién de su grado de dependencia.

Si comparamos estos datos con la situacién a 31 de octubre de 2017, la poblacién atendida se ha
incrementado en 34.062 personas, detectandose un aumento de personas con derecho reconocido de
7.682.

En el Pais Valenciano el sistema atiende actualmente a 64.828 personas mediante una prestacién
efectiva. Se ha incrementado en 5.915 personas con respecto a los datos a 31 de octubre de 2017. Un
12% del total de personas beneficiarias reconocidas contintian en “lista de espera” a pesar de tener
derecho a una prestacion o servicio.

En cuanto a la “lista de espera” de personas pendientes de percibir su prestacion o servicio, podemos
destacar una reduccion de la misma en 26.380 personas, es un dato positivo contrarestado por el
incremento de personas pendientes de valoracién que se ha situado en 7.661.

Podemos situar al Pais Valenciano como una de las comunidades auténomas (CC.AA.) con menor
porcentaje de personas en ‘lista de espera’” con respecto al total de personas beneficiarias
reconocidas, situandose la cifra total en 22.903 las personas (valoradas y sin valorar) que se
encuentran a la espera de una prestacion o servicio. Solo Ceuta-Melilla y Castilla-Ledn estan en mejor
situacion, destacandose una mejora muy significativa desde octubre de 2017 hasta la actualidad.

Hay que tener en cuenta, que cuando hablamos de “lista de espera” en el ambito estatal, los datos
facilitados son unicamente de personas que ya han sido valoradas y se encuentran a la espera de
percibir la prestacion a la que tienen derecho. Sin embargo, para tener una visidn mucho mas real en
nuestra comunidad, se ha visto la conveniencia de afiadir también aquellas personas que todavia no
han sido valoradas, que en el caso de nuestra comunidad suponen un poco mas del doble que las
valoradas y sin prestacion.
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3.- Tasa de cobertura

En lo que respecta a la tasa de cobertura, es decir, el porcentaje de personas beneficiarias respecto a
la poblacion total, el Pais Valenciano no llega al 1%, siendo una de las comunidades con menor
cobertura y manteniéndose, por tanto, en el penultimo lugar segun el siguiente grafico:
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Hay que tener en cuenta que el indice de cobertura queda directamente relacionado con el mayor o
menor grado de envejecimiento que presenta la poblacion. En el caso del Pais Valenciano, este grado
se situa por debajo de la mayoria de las CC.AA.

Aun asi, en el grafico puede observarse como el PV, ademas de seguir registrando un evidente retraso
en el numero de personas atendidas, presenta ademas un nivel de solicitudes que parece ser inferior
al que, tedéricamente, le corresponderia por el nivel de envejecimiento, habria que intentar conocer las
causas que pueden estar provocando esta situacion e intentar modificarlas.
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4.- Evolucion de la cobertura en los ultimos 12 meses.

Crecimiento cobertura del SAAD - dltimos 12 meses
|Evolucidn % nuevos benefidarios con prestaddn)
Navarra 2338
Comunitat Valenciana 22,92
Castilla-La Mancha 22,74
Canarias 19,31
Aragdn 17,94
Illes Balears 14,80
Galicia 14,18
Madrid 10,79
Media SAAD 10,21
Catalunya 9,65
La Rioja 728
Pais Vasco 6,95
Andalucia 6,65
Cantabria 4,89
Asturias 4,50
Castilla y Ledn 4,46
Ceutay Melilla 4,36

Extremadura 4,17

Murdia 380 Fuente: CCOO a partir de datos SISAAD

Es significativa la continua subida de la media de cobertura estatal del sistema de Dependencia en los
ultimos 12 meses. Registrandose un crecimiento de las personas beneficiarias con prestacion de un
10,21%, es decir, mas de un punto con respecto a 31 de octubre de 2017.

El Pais Valenciano continda con la tendencia al alza en crecimiento de nuevas personas beneficiarias
con prestacion. En octubre de 2017 podiamos situar este crecimiento en un 20,31%, siendo la
evolucion de este porcentaje en el ultimo afo creciente, alcanzandose casi al 23 % y situdndose
nuevamente por encima de la media estatal. Se coloca, por tanto, como la segunda autonomia en
crecimiento después de Navarra
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Perfil de la atencion servicios vs prestaciones econémicas

Prestacionesreconocidas por el SAAD
(porcentajesobre el total de prestaciones reconocidas)
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M Servicios Residenciales (%) Servicios sin alojamiento (%) Prestacidn economica cuidado familiar (%)

Es importante sefalar que en el Pais Valenciano el 52,33% de las prestaciones se refieren a la
Prestacion Econdmica de Cuidado Familiar (20 puntos por encima de la media de las CC.AA. que se
sitia en el 32.29%). En segundo lugar, estan los servicios residenciales con un 31,87% (estando
nuestra comunidad por encima de la media estatal). En el caso de los servicios sin alojamiento el
porcentaje en nuestra comunidad se situa en un16%, muy por debajo de la media de las CC.AA. que
se situa en el 44,89%.

Hay que tener en cuenta la falta de disponibilidad de plazas en residencias, centros de dia, centros
ocupacionales y del servicio de ayuda a domicilio en muchos ayuntamientos. Nuestra comunidad sigue
deficitaria en este tipo de prestaciones publicas, la mayoria de las personas acceden a éstas a través
de la Prestacion Vinculada al Servicio.

Esta situacién puede estar favoreciendo que las personas no tengan la opcién de elegir y opten por el
cuidador no profesional.

Es destacable hacer referencia en este informe a que en el afio 2018 se ha empezado a prestar el
servicio de ayuda a domicilio desde varios ayuntamientos, después de que a lo largo del 2017 se haya
realizado un pilotaje en diferentes municipios.

En la siguiente tabla podemos ver reflejado el incremento registrado en los ultimos 12 meses en el
Pais Valenciano al respecto de las prestaciones econémicas de cuidado familiar, aumento mucho
mayor al que se produce en los servicios profesionales.
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Evolucion Prestaciones reconocidas - ultimos 12 meses

Evolucién % todos Evolucidon %
servicios prestacion econdémica
profesionales cuidado familiar

W EVETE]

C. Valenciana

Media SAAD

Madrid

Murcia
Fuente: elaboraciaon propia CCOO, a partir datos SISAAD.

Podemos observar claramente que las prestaciones econdémicas de cuidado familiar aumentan en
mayor medida que los servicios profesionales.

5.- Evolucién de los servicios profesionales.

La prestacion ligada a servicios profesionales de la que se beneficia un mayor nimero de personas en
situacion de dependencia en el ambito estatal, es la ayuda a domicilio. De esta prestacion son
beneficiarias 202.407 personas, seguida de la teleasistencia, que reciben 188.518, y los servicios
residenciales que atienden a 158.457 personas.

A continuacion se presenta una tabla con los datos de la atencion que se presta mediante los
diferentes tipos de prestaciones y servicios, habiendo diferencias significativas entre autonomias y otra
tabla referida solo al Pais Valenciano.
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PERSONAS BENEFICIARIAS Y PRESTACIONES

Situacion a 31 de marzo de 2018

PRESTACIONES
RATIODE
:Eﬁ?:.f Frevencion PRESTAQO-
z == Deprndenciay = Aqudan Conbse Abencion PLVincuodn [ Cultotes MCAssL P MCSPOR
AMBITO s Pramockcn et et Dokl DiaMoche Reskencel Senico [ Serrel Lio P
- APessona s
TERRITORIAL CENES 2 !n—.nﬁ:
| N 3 [ % % N % L % L % N % L % N : 3 N
Andalucia 107182 || 1583 062 | 80.ess 3150 62423 (2436|1370 541 | 24071 038 | 3504 140 |60701 2723| o | oo0| 256288 100000 130
Aragon 26011 || 3058 1047| 858 | 328| 2804 (622|18525 522 | ami5 1305| 5283 1808 | 11883 4088| o ooo| 28228 100000 112
:i‘-‘““wr'"c'pad" 21360 || 5083 2105| 1020 | 374 | 3004 (1432|2288 831 | 3004 1135 2480 903 | 526 3128] 1 ooo| 27284 10000 128
(]
llles Balears 17586 || zm20 138e| 1857 ees| 618 288|1118 522| 2380 11.13| 776 | 363 | 11718 s477| 0 | 0o00| 21382 10000 122
Canarlas 194813 17 ous sou 410 ] LuZ | 4204 Zu J08Y 1504 3.4 1870 fBUG 3878 [4] u.ou Z2U0.444 100,00 1.u4
Cantabria 16.581 0 o000 1828 e23| 1100 824 |1828 1035| 4566 2580] o0 000 | 517 4s20| o | o00| 17637 10000 113
Castilla y Leon 28847 [[13.028 1184| 8885  780| 22278 1o00| 8377 748 | w018 | 77320353 2515| 24201 2074| ees 057 | 116888 100,00 131
Castilla-La Mancha 52024 || 5070 7.92| 10005 1584 14858 2322|3343 523 | 12238 1913| 5308 844 | 13.050 2040| 10 003 )| eseve 100,00 121
Catalunya 144830 || 927 | 052 | 18200 |10.12| 28575 |1477|12.050 670 | 28858 |18.04| 12728 707 | B0sSe 4477| 18 | 001 | 178832 10000 124
—p |Comunitat Valenciana || &4.228 554 081| 3588 524| 43 | 006|6ss5 067 | 10833 160610760 1581 (35827 5233| 8 | 001 | B8076 |100.00 105
Extremadura 25518 |[ 1196 425 1812 679| 748 285|188 670 | 4488 1504|11288 40p00| 6eez 2388| o ooo| 28184 100000 1,10
Galicia 55203 |[4280 671 4089  633|20251 3176|8967 1093| 2100 1270| Bass 1080 | 13105 2055| 104 08| ea7E2 100,00 115
rr:ﬂa:drid[(:omunidad 120469 || 3267 200 | 34670 22.17| 35.117 2245|15404 085 | 23023 1472| 17404 1113 | 27435 1754| 70 0po5 | 156380 100,00 130
Murcia { Region de) 33355 |[367s e85 5570 133a| 584 1388|3825 872 | 4220 1015| 1580 380 | 22350 5374| o  ooo| 41588 100.00 125
Ea“‘lr::’ :Com“"'dad 12.600 582  356| 2188 1217| 1083 es0| 208 180 | 1841 1125|1100 678 | @312 see3| 2 001 18358 100,00 130
aral de
Pais Vasco B1.347 154 0,22 8.387T 1248] o780 a0l | TO08T 9843 12.570 16,70 1223 1,82 | 32481 43,15)|5.53848 7T.38 T3 208 100,00 1,23
La Rioja 8.003 798  731| 2211 2022| 2578 2358| ss2  spo7 | 1341 1228| 1080  e7a | 2087 1281 o o000 10835 10000 137
Ceuta y Melilla 2670 426 1102 818 1731| 812 2271 81 227 216 eps| 4 041 | 1417 3984] 0 o0o0| 3575 10000 133
TOTAL || 867.836 "‘B.IGG 406 |188518 15,75'202_‘0? Ie,ﬁ‘llﬂi_lsﬂ 764 |158.45? |3.2‘|114_71S 868 |286611 32:29|G_l83 0,64 |1.195.985 lDﬂ:UU" 1,24
Fusnte: IMSERSO
Situacién a 31 de marzo de 2018
PRESTACIONES
RATIO DE
FERIOMAZ P revenoltn FPREATACHD-|
- BENEFIGIK Dopandanala ¥ Tel It | Ayuda 8 Centros de Atanslan P.E Vinoulada F.E Culdados P.E Acict. TOTAL HNE3 POR
AMBITO ':'::;T' Fromanien e Demioiia Dia/Noghe Residenalal Berviole Familiares Farsanal PERBONA
7 & Ferconal EEMEFICIA-
TERRITORIAL || sonee e
N® N L] N* % N' L) N % L % N® % N* % L b w N® % N
Comunitat Valenciana || 84828 || 554 | 081 | 3588 5_24| 43 | 008 | 8585 067 | 10533 1a.na| 10,780 | 1581 | 35 827 52.33| 8 | 001 | 88.078 :ou.ﬂa" 1086 |

El servicio de ayuda a domicilio en nuestra comunidad sigue siendo testimonial, se ha pasado de 29
personas a final del afio 2017 a 43 en el periodo actual, lo que supone un 0,06% del total de
prestaciones.

El servicio de Teleasistencia representa en el PV cerca del 5,25% del total de prestaciones, bajando
levemente ya que se situaba en el 6%.

Los servicios de Atencion residencial con plazas publicas o concertadas suponen actualmente el 16%,
encontrandose por tanto por encima del total estatal que se situa en el 13,24% del total de las
prestaciones.

Con respecto a los servicios de Centro de dia/noche el porcentaje en el PV se encuentra en un 9,67%,
siendo este porcentaje superior al nivel estatal de utilizacién de este recurso.

Los servicios de prevenciéon y promocion, que no llegan al 1%, se encuentran aun en una fase de
implantacion. Estos no se han desarrollado entre otras cosas por los recortes que se llevaron a cabo
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en el afio 2012, que supuso un recorte importante en las prestaciones y un retraso en la incorporacion
al sistema de las personas con grado 1, dejando estos servicios en un segundo plano.

El servicio de asistente personal se mantiene en 6 casos financiado mediante una prestacion
econdmica. La implantacion es meramente testimonial.

En el caso de la prestacion econdémica vinculada a un servicio -fundamentalmente residencial- en el
PV si situa en el 15.81%, muy por encima del estatal que supone el 9,58% del total de prestaciones
reconocidas. Hemos de recordar que este tipo de prestacion esta definida en la Ley de Dependencia
con caracter excepcional, “Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o
concertado”, Pese a ello, es uno de los servicios mas demandados/concedidos. Todo ello esta

motivado, fundamentalmente, por la escasez de plazas publicas en residencias.

Hay que destacar, que la prestacion econdémica al cuidador/a familiar sigue siendo en nuestra
comunidad la que mas numero de personas beneficiarias tiene, un 55,23% con respecto al total de
prestaciones y servicios, aunque la ley establece también el caracter excepcional de esta prestacion.

7.- Datos actualizados de la Generalitat Valenciana'

Evolucién registrada desde 2015 por grados y lista de espera.

o
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Fuente: Generalitat Valenciana. Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives

Las diferencias entre los datos actualizados de la Generalitat Valenciana y los publicados por el Ministerio, obedecen al proceso de
adaptacion, migracién y envios de datos al nuevo Sistema de Informacion para la Autonomia y Atencién a la Dependencia puesto en marcha
por el gobierno central, produciéndose aun rechazos que impiden la entrada de todos los datos enviados al sistema por esta comunidad.
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L'ATENCIO A LA DEPENDENCIA EN DADES

1.365 2.767 22.024 16.871 41.662 46.496

643 19.027 25.433 20.619 65.079 22.903

Fuente: Generalitat Valenciana. Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives

Destacar que, segun los ultimos datos facilitados por la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, el
numero de personas beneficiarias se halla en 65.079 y la lista de espera en 22.903 personas. En este
caso, cuando esta Conselleria habla de “lista de espera”, se refiere a las personas valoradas que aun
no estan recibiendo la prestacién mas las que todavia no han sido valoradas.

Desde una perspectiva mas amplia en el tiempo, actualmente hay, 24.043 personas menos en la lista
de espera que a fecha de 30/9/2015 (principio de la actual legislatura). Esta reduccion de la lista de
espera ha elevado el numero de personas beneficiarias a la mayor cifra de la historia en el PV en
Dependencia, casi un 60 % mas desde septiembre del 2015.
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8.- Conclusiones

Podemos destacar del informe diferentes cuestiones tales como el incremento progresivo del nUmero
de solicitudes de Dependencia en el Pais Valenciano. Pese a ello, el numero de personas en “lista de
espera” ha bajado muy significativamente con respecto al inicio de la actual legislatura.

Desde CCOO-PV, consideramos que a pesar del esfuerzo realizado por la Generalitat en reducir la
“‘lista de espera” efectuando cambios muy positivos para ello, como la descentralizacion de la
valoracién de las solicitudes a los ayuntamientos, hay que continuar incidiendo en esta problematica
hasta lograr el objetivo de la plena implantacion de la Ley.

No podemos obviar que histéricamente el nivel de implantacion en nuestra comunidad se ha situado a
la cola respecto otras comunidades. Si tenemos en cuenta el resto de comunidades auténomas, la
nuestra es donde se aprecia una mayor determinacién en acabar con la “lista de espera” en el ultimo
afo, con una importante reduccion de las personas que se encuentran pendientes de percibir su
prestacion o servicio y un incremento minimo del nimero de solicitudes no valoradas. También es una
de las autonomias que mayor crecimiento de personas beneficiarias atendidas ha conseguido en el
ultimo afo.

Los rasgos sobre los que se asienta este crecimiento en la cobertura, muestran la precariedad de la
red de servicios profesionales publicos o concertados que arrastra el Pais Valenciano desde hace
décadas, siendo las prestaciones econdmicas de cuidado familiar el recurso que mas crece, a pesar
de que éstas son prestaciones de caracter excepcional segun establece la Ley.

Como anteriormente manifestabamos, son fundamentales los cambios producidos respecto la
realizacién de las valoraciones desde los servicios sociales municipales, en los cuales se ha producido
un incremento importante de profesionales y por tanto, un avance en la aplicacion de la Ley en nuestra
comunidad. No obstante, siguen sin resolverse los expedientes en el tiempo que establece la norma (6
meses), siendo el tiempo estimado en la actualidad para la resolucién de los mismos de 15 meses.

No hay que olvidar el problema grave de la infra-financiacion que sigue sin resolverse. En lineas
generales, el Pais Valenciano es de las tres CC.AA., junto con Navarra y Andalucia, que menos
inversion recibe del Estado (119€ por habitante segun los Presupuestos Generales de Estado para
2017).

Concretamente en el sistema de atencién a la Dependencia, nuestra comunidad solo recibe del Estado
un 12.9% de gasto publico, mientras que la Generalitat Valenciana debe hacerse cargo del otro 87.1%,
a pesar que la Ley prevé que la inversion estatal debe ser de un 50%.

Esta situacion provoca consecuencias tales como:

e la dificultad en la disminucion de la “lista de espera”.

e problemas para saldar definitivamente el pago de la deuda pendiente con las personas
solicitantes y familiares.

e la imposibilidad de la aplicacién al 100% de todos los recursos sociales que preveé la Ley de
Dependencia.

e el impedimento para incrementar plantillas de personal municipal y autonémico y de esta forma
poder abordar con agilidad los derechos de la ciudadania a la proteccion social.

En definitiva, impide que de una vez por todas, se puedan revertir las estadisticas negativas en el
sistema de dependencia en el Pais Valenciano.

Asimismo, es importante sefalar que existen cuestiones pendientes de resolver, que no se pueden
demorar por mucho mas tiempo, como es el asunto del pago de la deuda por el procedimiento de
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reclamacion de la Responsabilidad Patrimonial, por parte de la Generalitat. Es decir, el derecho que
tienen las personas herederas a reclamar la reparacién del dafio causado por el retraso en la
resolucién del expediente de las personas solicitantes de la Dependencia que han fallecido sin llegar a
cobrar la prestacion a la que tienen derecho.

Por otro lado, es fundamental el pago de las cuantias pendientes por las minoraciones que se
decretaron en el afio 2012 y los incrementos en el co-pago de los servicios. El Consell aprob6 resarcir
a las personas afectadas por estos recortes en prestaciones y servicios después de la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de la CV, que declaraba nulo este copago. A dia de hoy, no se ha
resuelto esta situacion y desde CCOOPV, instamos a la Administracion a reparar el derecho de estas
personas.

La Generalitat Valenciana debe abordar el pago de estas prestaciones de forma urgente para evitar la
vulneracion de los derechos de las personas en situacién de Dependencia y sus familias.

Valéncia, 06 de Julio de 2018
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