CONSUMO DE FARMACOS
EN CAMARERAS DE P|SO




El sector turistico en nuestro pais supone el 1,7% del PIB y
emplea, directa o indirectamente, a 1,4 millones de trabajadores y
trabajadoras. En los hoteles trabajan casi 400.000 personas, de
las que el 35% son personal de pisos, mayoritariamente camareras

de piso.
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SITUACION ACTUA

El trabajo en los departamentos de pisos viene caracterizado, segun
diferentes estudios, por:

= |nvisibilidad social

= Sector totalmente feminizado

= Doble presencia trabajo-hogar

= Poblacion inmigrante

= Bajos salarios

= Bajo reconocimiento profesional

= Contratacion flexible, temporal y a tiempo parcial
= Elevada intensidad de trabajo
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EEUETIVOS

prescritos a trabajadoras y trabajadores de los

Q Conocer el consumo de farmacos prescritos y no
departamentos de pisos

Realizar una aproximacion a las causas que
animan al uso de hipnosedantes y otros farmacos

<<
|1

Disehar materiales preventivos que sirvan para
informar y sensibilizar a través de |los delegados y
delegadas sindicales

il

Aportar informacién objetiva que actue como
factor de proteccion frente a los mitos que
justifican el consumo
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METODOLOGIA

Se convocaron 6 grupos de discusion y 15 entrevistas
en profundidad, en seis ciudades espanolas

Los grupos estaban formados por personal de pisos con
diferentes situaciones laborales y contractuales

servicios de prevencion, médicos del trabajo, representantes
sindicales, miembros de comités de empresas...

Se pidieron propuestas de acciones que pudieran ayudar a
reducir el consumo y a mejorar la situacion que lo motiva

3 Las entrevistas fueron realizadas a personal del sector:
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CAUSAS DEL CONSUMO

3.1 > CARGAS DE TRABAJO

» E| ratio medio de habitaciones por jornada ronda las 20-25,
alargandose |la jornada

» |[mplantacion del sistema de trabajo por crédito, reduciendo
los dias de descanso

= Desaparicion de la figura del Valet

= Organizacion del trabajo mal disenada
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CAUSAS DEL CONSUMO

3.2 > PRESION DE LOS TIEMPOS L

= Aumento del ritmo de trabajo

= No pueden cumplir con las especificaciones
de prevencion y ergonomia

* Ritmo constante, que les obliga a renunciar
a sus horas de descanso para poder acabar
a tiempo
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CAUSAS DEL CONSUMO

3.3 > ERGONOMIA

»= Falta de evaluacion de riesgos ergonémicos: |a vigilancia de la salud
Nno es especifica para el puesto.

= Ausencia de medidas preventivas: |os cursos de formacién no se
adecuan a sus condiciones especificas

= Materiales:

El peso de los carros esta muy por encima de lo qgue pueden empujat,
algo que se agrava con los suelos de moqgueta

- Camas: cada vez mas grandes, con colchones pesados y sin ruedas
para moverlas

Liquidos nocivos: a los que se exponen diariamente
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CAUSAS DEL CONSUMO

= EPIS:
- Ausencia de Equipos de Proteccion Individual en los centros

La carga de trabajo no permite el tiempo necesario para ponérselos
Yy quitarselos

- Falta formacion sobre como trabajar con los nuevos productos

* Riesgos psicosociales:
. Aislamiento: trabajan solas
- Ambiente de trabajo: se ha perdido la unidad entre companeras

Estrés: la situacion se percibe como sobredemanda a la que no se
puede responder con eficacia, creando ansiedad o depresion
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CAUSAS DEL CONSUMO

3.4 > PROBLEMAS DE SALUD

= FISICOS

. Problemas musculoesqueléticos
(hernias, lumbalgias, cidticas, tunel
carpiano, tendinitis....)

. Problemas de tensién “Te du

- Problemas en las vias respiratorias,
por la exposicion a los productos de
limpieza

- Envejecimiento acelerado
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CAUSAS DEL CONSUMO

= PSIQUICOS

- Insomnio: es una espiral, ya que no
encuentran el momento de recuperarse

.¥
*&Hs
- Miedo a sancionesy al despido ’7/ *'*E “‘.

. Agotamiento psicolégico: ya que su
situacion laboral afecta a su vida
personal

. Depresion: la suma del estrés y la

ansiedad mantenida acaba
desembocando en depresiones

. Estrés y ansiedad: |a sensacién de no
llegar nunca a cumplir los ratios las
somete a una situacion de estrés cronico
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4.1 > EVOLUCION

FARMACOS
~ “MENORES"

! RELAJANTES
MUSCULARES,

_6% ANALGESICOS Y
‘ ANTIINFLAMATORIOS

NO ESTEROIDEOS

Complejos
Vitaminicos
y batidos
protéicos
(temporadas
fuertes)
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TENDENCIAS DE CONSUMO

4.2 > FORMAS DE CONSUMO

= Se trata de POLICONSUMO, ya que tomar algun medicamento
les lleva a tener que consumir otros para paliar los efectos de los
primeros

= COomo no cuentan con una adecuada vigilancia de |la salud, en
la mayoria de los casos los farmacos no son recetados por un
profesional

= Hay una practica extendida, el “boca a boca”: se recomiendan y
se proporcionan medicamentos unas a otras

» Hay desconocimiento general sobre las interacciones de los
farmacos, de sus dosis o de |la dependencia que pueden causar
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TENDENCIAS DE CONSUMO
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PROBLEMAS ADICIONALES

» E| desgaste fisico hace que no lleguen a la edad de jubilacion, |o
gue repercute en sus pensiones

» | a precariedad y la externalizacion fragmenta el colectivo,
debilitando |la fuerza de sindicato

* La burocracia dificulta las denuncias a la inspeccion de trabajo,
lo que genera impotencia

= No hay relevo generacional, |lo que conlleva una
desprofesionalizacion del trabajo

= Se aprovechan los cursos de formacion para tener plantillas que
trabajen gratis
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PROBLEMAS ADICIONALES

= EXTERNALIZACION:

- La desproteccion empeora con la externalizacion del
servicio con empresas ajenas al sector, para eludir el convenio
de hosteleria

- Supone reduccién de salarios, inestabilidad laboral, alta
rotacion o precariedad de la contratacion.

- En todas las entrevistas realizadas se ha identificado mayor
carga de trabajo en las camareras externalizadas

- Peor vigilancia de la salud y cumplimiento de la Ley de
Prevencion

- Las relaciones en el trabajo suelen ser hostiles, al convivir
empleados fijos y externalizados
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CONE LUSIOINIE

CONSUMO DE FARMACOS EN CAMARERAS DE PISO m m
servicios



EUNCLUSIONES

Se deben realizar evaluaciones de riesgo adecuadas a
las condiciones de trabajo particulares de cada hotel

Los delegados y delegadas sindicales deben tener
formacion, para conseguir fuerza en los comités

Hacer valer el Articulo 21 de |la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales

situacion, discutiendo estas medidas en los comités de
Seguridad y Salud

Luchar por una jornada de trabajo definida por horas, y no
por numero de habitaciones

fl Conocer las propuestas de las camareras para mejorar su
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EUNCLUSIONES

( Conseguir gue TODAS las trabajadoras estén dentro del

convenio de hosteleria

Obtener el compromiso de los médicos del trabajo con una
buena vigilancia de |la salud

médico del trabajo, informandolas de como deben proceder

8 Concienciar a las trabajadoras de la importancia de acudir al
en caso de ser derivadas a la Seguridad Social

de las condiciones laborales y el origen de las lesiones de

9 Acercar a los médicos de atencion primaria el conocimiento
este sector

Conseguir que se realicen las inspecciones y salgan a la luz
las verdaderas condiciones de trabajo
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PLAN DE ACCION
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S N'DE ACCION

M Dotar al colectivo de una Guia Practica de Salud Laboral del sector
de Hosteleria que evalue adecuadamente los riesgos: efectos del
consumo abusivo, efectos secundarios y repercusion general sobre
la salud

g Como ya hemos reivindicado en |la Mesa Tripartita por un Empleo
de Calidad en la Hosteleria, realizar un estudio de tiempos
adecuado en el reparto de habitaciones asignadas, con criterios
objetivos desde el punto de vista de |la salud de las trabajadoras

M Trabajar la formacion especifica de delegados y delegadas,
generandoles capacidad divulgativa sobre el consumo de farmacos

M Promover unién en el sector, generando conciencia de la fuerza
gue pueden tener si estan unidas
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S N'DE ACCION

M Realizar campanas entre la clientela de hoteles, para que elijan
aguellos comprometidos con la salud laboral. En ese sentido, CCOO
participa e impulsa el proyecto ‘'HOTELES JUSTOS Laboralmente
Responsables’

Hoteles Justos se desarrolla en colaboracion con |la
Universidad de Malaga y UGT, con el objetivo de disehar un
conjunto de indicadores para la puesta en funcionamiento
de un sistema de certificacion de hoteles laboralmente
responsables con los trabajadores en Espana

Trata de sensibilizar a empresarios, empleados vy,
especialmente, a clientes y ciudadania, sobre la relevancia
del trabajo decente y el turismo socialmente responsable
para que la industria turistica de nuestro pais sea reconocida
como un ejemplo de sostenibilidad integral
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Vas informacion

GONZALO FUENTES
Responsable de Hosteleria y Turismo
Federacion de Servicios de CCOO

ANGELES BALUE
Responsable de Salud Laboral
Federacion de Servicios de CCOO

659 756 420

626 762 172
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Proyecto financiado por la Delegacion de Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas




